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ASZF

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK www.primanet.hu

Jelen dokumentum tartalmazza a Primagaz Hungaria Zrt. mint szolgaltatd (tovabbiakban
,Szolgaltatd”) dltal zemeltetett www.primanet.hu webaruhdz (a tovabbiakban: Honlap)
hasznalatara vonatkozo Altaldnos Szerzddési Feltételeket (tovabbiakban ,ASZF”). Az ASZF tartalmazza
a Honlapon elérhetd szolgaltatas igénybevételének igénybevevs és a Honlap egyéb latogatd

(tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit.

Felhasznaldnak mindsil mind a regisztralt Felhaszndld, mind pedig azon személyek, akik a Honlapon
nem regisztraltak ugyan, de regisztracié nélkil a Honlap egyes részeihez hozzaférnek.

Jelen ASZF rendelkezéseit a Honlap hasznélatara, valamint a Szolgaltaté valamennyi, a Honlapon
keresztil értékesitett arucikkének a megvasarlasara alkalmazni kell. Felhasznald személyes adatainak
kezelésérdl az Adatkezelési Nyilatkozat rendelkezik, mely a fejlécben kozvetlenil elérhetd.

A Honlap hasznalatdhoz kapcsolddd egyes technikai jelleg(i tajékoztatasokat, melyeket jelen ASZF
nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd informaciok tartalmazzak.

SZOLGALTATO ADATAI:
Név: Primagdz Hungaria Zrt.
Székhely: 1117 Budapest, Aliz u. 2.
Levelezési cim: 3014 Hort, Pf.29.
Képvisel6 neve: Szirmai Zoltan
Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041837
Bejegyz6 céghirdsag: F6varosi Torvényszék Céghirdsaga
Addszam: 10735590-2-44
E-kereskedelmi raktar: 3014 Hort, Csanyi utfél
E-mail cim: vevoszolgalat@primanet.hu
Telefonszam: +36-40/45-50-50 (helyi tarifaval hivhaté szam)
Fax: +36-40/200-510
Szamlavezetd bank: ING Bank
Bankszamlaszam: 13700016 -01011010 - 00000000

1. HONLAP HASZNALATANAK FELTETELEI

1.1 Igénybevétel feltételei

1.1.1 A Honlap tartalmanak egyes részei elérhet6k barmely Felhasznald szamara, a tartalmak
megtekintéséhez nincs szikség regisztraciora.

1.2 Felel8sség
1.2.1. A Honlapon talalhatd informaciok jéhiszem(ien keriltek elhelyezésre, azonban azok kizarolag

tdjékoztatd célt szolgdlnak, az informacidk pontossagdért, teljességéért Szolgdltatdé nem vallal
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felelGsséget.

1.2.2. Felhaszndld a Honlapot kizdrdlag a sajat kockdzatdra haszndlhatja, és elfogadja, hogy
Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni kdrokért a
szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi
épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért valo felelGsségen tilmenden.

1.2.3. Szolgaltatd kizar minden felelGsséget a Honlap haszndldi ltal tanusitott magatartasért.
Felhasznalo teljes mértékben és kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért, Szolgaltato ilyen esetben
teljes mértékben egyuttm(ikodik az eljard hatdsagokkal a jogsértések felderitése végett.

1.2.4. Felhaszndld koteles gondoskodni arrél, hogy a Honlap haszndlata sordn harmadik személyek
jogait vagy a jogszabalyokat sem kozvetlenil, sem kdzvetett mddon ne sértse.

1.2.5. A Honlap olyan kapcsoldddsi pontokat (linkeket) tartalmazhat, amely mds szolgaltatdk oldalaira
vezet. Ezen szolgdltatdok adatvédelmi gyakorlatdért és mas tevékenységéért Szolgaltatd nem vallal
felelGsséget.

1.2.6. A Felhasznaldk altal a Honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a
Szolgaltatd jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd
jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatdsara utalo jeleket keresni.

1.2.7. Az Internet globalis jellege miatt Felhaszndlé elfogadja, hogy a Honlap haszndlata sordn a
vonatkozd nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a Honlap
haszndlataval 6sszefliggs barmely tevékenység a Felhasznal6 allaméanak joga szerint nem
megengedett, a hasznalatért kizardlag Felhasznalét terheli a felelGsség.

1.2.8. Amennyiben a Felhasznalé a Honlapon kifogasolhato tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni a Szolgaltatonak. Amennyiben a Szolgaltatd jéhiszem(i eljardsa soran a jelzést
megalapozottnak taldlja, jogosult az informacio haladéktalan torlésére vagy annak médositasara.

1.3 Szerz6i jogok

1.3.1. A Honlap szerz3i jogvédelem alatt all. Szolgaltatd a szerzGi jogi jogosultja vagy a feljogositott
felhasznaldja a Honlapon, valamint a Honlapon keresztil elérhet szolgaltatdsok nyujtasa soran
megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i mlinek, képi, hang és széveges tartalomnak,
illetve azok elrendezése is szerzGi jogi védelem alatt all, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve
tobbek kozt valamennyi grafikat, képet és egyéb anyagokat, a Honlap feliiletének elrendezését,
szerkesztését, a haszndlt szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet, megvaldsitast). Tehat a Honlap,
annak grafikus elemei, képei, szovege és technikai megoldasai a szolgaltaté szellemi termékei a
szerzG6i jog védelme alatt allnak. Masoldsuk akar teljes egészében, akar részleteiben szerzGi jogokat
sért.

1.3.2. A Honlap tartalmanak valamint egyes részeinek merevlemezre ssd-re, usb-re, sd kartyara
mentése vagy kinyomtatdsa sajat felhasznalas céljabdl engedélyezett.

1.3.3. A sajat felhasznalason tuli felhaszndlds — pl. adatbazisban torténd tarolasara, tovabbadas,
kozzé vagy letolthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizardlag a szolgaltaté el6zetes
irdsbeli engedélyével lehetséges.

1.3.4. A Szolgdltatd fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak minden elemére, kiilonds tekintettel a
keres6 motorjaira és egyéb internetes szoftvereire, a www.primanet.hu domainnevére, az ehhez

tartozd aldomainekre, aloldalakra, valamint az internetes reklamfelileteire. Tilos minden olyan
tevékenység, amely a Szolgdltatd adatbdazisanak kilistazasara, rendszerezésére, archivaldsara,
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feltorésére (hack), forraskddjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Szolgéltato kilon
engedélyt nem ad. Kiilon megallapodds, vagy az erre a célra szolgdld szolgdltatas igénybevétele
nélkdl tilos a Szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott hirdetéskezelS-feliilet, illetve keresémotorok
megkeriilésével a Szolgaltato adatbazisat mdodositani, lemasolni, abban Uj adatokat elhelyezni, vagy
meglévd adatokat feltlirni.

2. MEGRENDELES

2.1 Regisztracié
2.1.1. A Honlapon torténé vasarlas feltétele az érvényes regisztracio. A regisztracié elsédleges célja a

vasarlas egyszerlibbé tétele, az aruhaz kényelmi szolgaltatasainak és egyedi ajanlatainak igénybe
vétele.

2.1.2. Felhasznald a f6oldalon taldlhato ,Regisztracid” meniipontra kattintast kovetéen megjelené
feltleten lathatd adatlapot értelemszerden, valds adatainak megfelelGen tolti ki. A regisztracio soran
a kovetkezd adatok megadasa szlikséges:

- Vezetéknév

- Keresztnév

- Email cim

- Jelszo

A regisztracio sikerérél Szolgaltatd e-mailben tajékoztatja Felhasznalot és egy aktivald linket kiild,
mely a regisztraciéo meger@sitéséhez sziikséges. Ha Felhasznald nem kap a regisztracid
megerdsitéséhez szitkséges emailt, vegye fel a kapcsolatot Szolgaltatdval a probléma megoldas
érdekében.

Ha Felhasznald mar regisztralt Felhasznald, de a regisztracidokor megadott jelszavara nem emlékszik,
akkor az ,Elfelejtette jelszavat?” mondatra kattintva Szolgdaltaté automatikusan kild egy hivatkozast
a Felhaszndlé regisztraciés email cimére. A hivatkozasra kattintva Felhasznald egy Uj e-mailben kapja
meg az Uj belépési jelszavat.

2.1.3. Aregisztraciéval Felhasznalé villalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat
szlikség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok id6szer(iek, teljesek és a valdsagnak megfelelek
legyenek.

2.1.4. A felhasznaléi hozzaférési adatok (igy kiilonosen a jelszd) titokban tartasaért kizardlag
Felhasznalot terheli a felelGsség, ezért ha tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracié soran megadott
jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzdjuthatott, koteles haladéktalanul megvaltoztatni
jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy harmadik személy a jelszé hasznalataval barmilyen médon
visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatot.

2.1.5. Regisztracid torlése: Szolgaltatd és Felhasznald kozott a jelen ASZF alapjan létrejott
megallapodds megszlinik, ha a Felhasznald kéri regisztracidjanak torlését, illetve ha Szolgaltato torli
Felhasznald regisztracidjat jelen ASZF valamely rendelkezéseinek megsértése esetén vagy a
adatvedelem@primanet.hu, e-mail cimre kiildott Gzenettel. Az (izenet megérkezését kovetben
Szolgaltatd koteles haladéktalanul gondoskodni a regisztracio torlésérél. Felhasznaldi adatok a torlést
kovet6en azonnal eltavolitasra kerlilnek a rendszerb6l; ez azonban nem érinti a mar leadott
rendelésekhez kapcsolédd adatok és dokumentumok megGrzését, nem eredményezi ezen adatok
torlését. Az eltdvolitas utdn az adatok visszadllitdsara tobbé nincs lehetdség, ezért ha valamely
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Felhasznald a regisztracidjanak torlését kdvetben a késGbbiekben szeretne rendelni a webaruhazbdl,
Ujra kell regisztralnia a Honlapon.

2.2 Termék kivalasztasa, kosar 6sszeallitasa

2.2.1. A Honlap bongészésére valamint a megrendelni kivant termék kivalasztasara és kosarba
helyezésére bejelentkezés és regisztracio nélkil is lehetGsége van a Felhasznaldnak.
2.2.2. A Honlapon talalhaté termékek kozvetlendl a f6oldal fejlécében taldlhatd termékkategdridbdl
(pl. szerszamok, f6zés, gazszerelvények stb.) kozvetlenil elérhetéek. Tovabba a termék megtalalasara
haszndlhatja a keresés funkciot, ami a lap tetején, a fejlécben taldlhatd. Az itt beirt szovegrészt
(gyarto, termék fajtaja pl. tlzhely) a termékek nevében, termékcimkék kozott és a termékleirdsban
keresi a rendszer.
2.2.3. Felhasznaldonak a rendelés véglegesitéséhez a kovetkezé menilipontokon sziikséges
végighaladnia:

1. Kosar 6sszedllitasa

2. Szallitasi és szamlazasi adatok

3. Fizetési mod kivélasztasa

4. Osszegzés

2.2.3./1 A termék képére kattintva kilonb6z6 fileket taldlunk az oldalon, melyek arra szolganak,
hogy a kivalasztott terméket Felhasznald szamara részletesen bemutassa. A termék jellemzgirél
tdjékoztatdst nyujté fellleten kivalaszthatja a megvasarolni kivant mennyiséget a nyilak
mozgatdsdval tovabbd a ,Kosarba” feliratra kattintva a Felhaszndlé kivalaszthatja a megrendelni
kivant termékeket és létrehozhatja a megrendelni kivant termékek listajat (Kosar). A termék kosarba
vald helyezése nem jar kotelez6en a termék megrendelésével.

A termék kosarba helyezését kbvetGen is lehetGség van a termék mennyiségének csdkkentésére (-)
vagy novelésére (+), illetve torlésére is a mennyiség nullara csékkentésével vagy az ,,Az 6n kosara”
feliratra kattintva a lenyil6 ablakban a , Kosar Uritése” felirat valasztasaval. A mar kivalasztott és
kosarban helyezett termékeket a Honlap bal felsd sarkdban taldlhaté ,, Az 6n kosara” feliratra
kattintva Ujra megtekintheti és a ,, Tovabb a fizetéshez” gombra kattintva elkezdheti
megrendelésének feladasat. melyet szintén megtehet a ,,Pénztar” gombra kattintva. Itt Gjra
lehetdsége nyilik arra, hogy az egyes termékek darabszamat mddositsa vagy torolje a (+) (-)
gombokra kattintva. Ezen a feliileten a kosarban 1évé termékek szallitasi dijjal és Afa-val terhelt
végosszege is megjelenik.

Ha Felhasznalé minden megvasarolni kivant terméket a kosaraba helyezett, akkor a ,Tovabb a
fizetéshez” funkcioét vdlasztva a rendszer kéri —amennyiben ezt még nem tette meg a vasarlas
megkezdését megel6z6en — hogy jelentkezzen be felhasznaldi fidkjaba.

- Amennyiben Felhasznalé mar regisztralt a Honlapon, akkor az email cimének, illetve jelszavanak
megadasaval, tovabba a ,Bejelentkezés” gombra kattintva tud tovabb Iépni.

- Ha még nem regisztrdlt Felhasznald, akkor nem kell mast tennie, mint hogy a felugrd ablakon a
,Regisztracid” filre kattint és a kért adatokat kitolti (Iasd bévebben a 2.1 pontot). Az adatlap
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kitoltésével a Felhasznalo kosaraba rakott termékek nem tlinnek el és nem is térl6dnek.
Felhasznalé mindkét esetben az email cimének megadasaval azonositja magat.

2.2.3./2 Bejelentkezést vagy regisztraciét kbvetéen, a ,, Tovabb a fizetéshez” funkcid ismételt
kivalasztasdval a ,Szallitasi és szdmlazasi adatok” menipontba érkezik Felhaszndld, ahol meg kell
adnia a szamlazasi adatokat. Alapesetben ,Szallitasi cim egyezik a szamlazasi cimmel” felirat el6tt
taldlhato jel6l6négyzetben egy pipa taldlhatd, ami azt jelenti, hogy Felhasznald ugyanarra a cimre kéri
a szallitast, amit a szdmlazasi adatnal feltlintetett. Ha a szamlazasi adatok azonban nem egyeznek
meg a szallitas adataival, akkor a jelol6négyzetbdl Felhasznaldnak ki kell vennie a pipat és egy, a

e

szamlazasi adatoktdl eltérd szallitasi cimet kell megadnia a lenyilé ablakban.

2.2.3./3 Ha Felhasznalé minden adatot megadott, akkor a , Tovabb a fizetés mddjahoz” feliratra
kattintva kivalaszthatja, hogy megrendelésének végdsszegét hogyan kivanja teljesiteni Szolgaltatd
felé. (bankkartyas fizetés vagy utanvétel)

2.2.3./4 A fizetési mod kivalasztasa utan mar csak az 6sszegzd fellletet kell Felhasznaldnak
leellenériznie, a ,Tovabb az ellen6rzéshez” feliratra kattintva. Az Ellenérzé felileten minden adat
megjelenik, amit Felhasznald az el6z6 pontban leirtak alapjan megadott illetve megtekintheti a
kosarba rakott terméket, annak arat, a szallitas koltségét és a termék kiszallitasanak varhatd idejét.

Felhasznalo ezen a fellileten megjegyzést is flizhet rendeléséhez.

Ha Felhasznald rendelésével kapcsolatban az 6sszegzd fellileten minden rendben talalt, akkor a
,Rendben” feliratra kattintva tudja elkildeni rendelését Szolgaltatonak. A rendelés elkiildését
kovetden a ,,Sikeres rendelés” felirat jelenik meg a Honlapon.

Ha Felhasznald rendelési adatain mddositani szeretne (fizetési mod, szamlazasi cim stb.), akkor a
,Vissza” gombra kattintva mindezt megteheti.

Szolgaltaté a rendelés beérkezésérdl automatikus értesitést kildiink Felhaszndlénak e-mailen. A
rendszer ezt kovetben kezdi meg a Felhasznalé megrendelésének tényleges feldolgozasat.

2.3 Ajanlati kotottség, visszaigazolas

2.3.1. A Felhasznald altal elkildott megrendelés megérkezését, a hatalyos magyar jogszabalyoknak
megfelel6en, Szolgdltatd koteles 48 dran belll visszaigazolni a Felhasznald részére. Szolgaltatd tehat
legkésGbb az ajanlat megérkezését kbvets 48 dran belll automatikus visszaigazold e-mail Utjan
visszaigazolja Felhasznald részére, hogy megrendelését a rendszer rogzitette. Az automatikus
visszaigazold email Felhasznaldhoz torténé megérkezésével érvényes szerz6dés nem jon létre a Felek
kozott. A szerz6dés létrejottérdl, Felhasznald az 2.4 pontban kap bévebb tajékoztatast.

2.3.2. A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a Felhasznald altal a megrendelés elkiildése soran megadott
adatokat, a rendelési adatok, a megrendelt termék adatait, a rendelés sorszamat valamint ezen felll
a Felhaszndlé rendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit, a valasztott fizetési és szallitasi mdédot.

2.3.3. Amennyiben a visszaigazolas, az ajanlat elklldésétSl szamitott 48 dran belll nem érkezik meg
Felhasznaldhoz, Felhasznaléd mentesil az ajanlati kotottség aldl és a tovabbiakban nem koételes
megvasarolni a terméket.

2.3.4. Bizonyos esetekben el6fordulhat, hogy a Szolgaltatd altal kiildott visszaigazold email nem
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érkezik meg a Felhasznaldohoz. llyen esetben Felhasznald vegye fel a kapcsolatot Szolgaltatéval,
hiszen a visszaigazolds kézbesitésének hidnyat okozhatja a Felhasznalé altal rosszul megadott e-mail
cim, vagy a postafidkjahoz tartozé tarhely telitettsége is vagy akar rendszerhiba.

2.3.5. Felhasznalo altal elkildott megrendeléseket Szolgaltaté munkanapokon 09:00 és 17:00 6ra
kozott dolgozza fel.

2.4 A szerz8dés létrejotte

2.4.1. A megrendelés elektronikus uton megkotott szerz6désnek mindsiil, amelyre az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatasok egyes
kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfelel6en irdnyaddak. A szerz6dés a
tavollevék kozott kotott szerz6désekrdl szoléd 17/1999. (11.5.) Kormanyrendelet hatalya ald tartozik.
2.4.2. Szolgéltatd Felhaszndld ajanlatat kiilon elfogadd e-mail Gtjan fogadja el, melyben tajékoztatja
Felhasznaldt a szerz6dés létrejottérdl, a fizetés maodjardl, illetve a varhatd kiszallitds pontos idejérél.
A szerz6dés az ajanlat Szolgdltatd altali elfogaddsardl szold kilon e-mail megérkezésekor jon létre és
nem a megrendelés automatikus visszaigazolasardl sz616 email 48 6ran bellli megérkezésével.
2.4.3. Tekintettel a Honlapon kinalt termékek egyedi jellegére a Szolgdltatd fenntartja a jogot a
Felhasznald ajanlatdnak, vagy egyes részeinek visszautasitdsdra (pl. a megrendelt aru készlethidny
miatt nem rendelhetd és helyettesitd termék sem all a rendelkezésre). Szolgaltaté az ajanlat
visszautasitdsardl a Felhaszndalot haladéktalanul e-mailben értesiti.

2.4.4. Szolgdltato fenntartja a jogot a szerz6déstdl torténd eldllasra, amennyiben a Felhasznalo a
szerzGdés létrejottétsl szamitott 8 munkanapon belll nem fizeti meg Szolgaltato részére
megrendelésének teljes vételdrat (atutalasos fizetés esetén).

2.5 Rendelés lemondasa

Ha a Felhasznaldnak utébb mégsem felel meg a mar megrendelt termék, lehetGsége van a
megrendelést lemondani, a megrendeléstél szamitott 1 napon beliil a vevoszolgalat@primanet.hu
email cimre kildott Gzenettel. A Felhaszndldnak az e-mailben a kovetkez6ket kell feltiintetnie: "A ...-
sorszamu megrendelésemet lemondom". (b&vebben ASZF. 2.5.)

2.6 A szerz8dés iktatasa

2.5.1. A Honlapon keresztil kotott szerz6dés nem mingsiil irasbeli szerz6désnek, azokat Szolgaltatd
iktatja, igy az utdlag nem hozzaférhetd és megtekintheté. Szolgaltatd semmilyen magatartdsi kddex
rendelkezéseinek nem veti ald magat.

2.5.2. Szerz6dést a webdruhazban kizarélag magyar nyelven lehet kotni.

3. FIZETES

3.1 Fizetés utanvétellel: Felhasznadlé a Honlapon megrendelt termék vételdrat kdzvetlenil a futarnak
teljesiti készpénzben. Utanvételes fizetésre kizardélag abban az esetben van lehet8ség, ha Felhasznald
rendelésének végodsszege nem haladja meg a brutté 200.000 Ft.-ot.

3.2 Bankkartyaval: A megrendelés végosszegének azonnali kifizetése torténhet a K&H Bank
bankkartyas rendszerén keresztiil is. A rendszer biztonsagos csatornat hasznal és automatikus. A

K&H Bank kizardlag a Felhasznald altal megadott, a fizetési tranzakcidhoz sziikséges kartyaadatokat
kapja meg a biztonsagos, SSL titkositassal elldtott fizet6oldalon. A tranzakcié lebonyolitdsa érdekében
Szolgaltaté rendszere automatikusan atiranyitja a K&H Bank oldalara, ahol egyszer(ien, a kért adatok
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megadasaval azonnal kiegyenlitheti megrendelésnek végosszegét. A megrendeléssel kapcsolatos
személyes adatokrdl és a vasarlas tartalmara vonatkozé informaciokrdl a K&H Bank nem kap
értesitést Szolgaltatotdl. Masfeldl, a fizet6oldal adattartalmardl a Szolgdltatd szintén nem értesil,
azokat csak a K&H Bank érheti el. A tranzakcié eredményérdl a fizetést kovetéen a Honlapon kap
tdjékoztatdst. A kartyds fizetéshez a Felhaszndlé internet bongészé programjanak tdmogatnia kell az
SSL titkositast. A megrendelés végosszegeként kifizetett 0sszeg azonnal zarolasra keril a Felhaszndlé
folydszamlajan.

3.3 El6re utalas bankszamldra: Felhaszndlé a megrendelt termékek vételdrat és a kiszallitds koltségét,
a termék kiszallitasat, illetve atvételét megel6z6en fizeti meg a Szolgdltatd K&H Banknal vezetett
10401093-49575253-53511070 szamu bankszamlara banki atutalas utjan. ElGre utalds esetén a
megjegyzés rovatban a megrendelés szdmot minden esetben sziikséges feltlinteti. EI6re utalas
esetén a Felhaszndld a megrendelt termékek atvételére csak az atutalds jovairasat kdvetben jogosult.
3.4 Amennyiben a Felhasznalé rendelésének értéke az 200.000 Ft-ot meghaladja, a megrendelés
végosszege kizardlag el6re utaldssal teljesithet6 - err6l Felhaszndlét az ligyfélszolgalat kozvetlendl
(telefonon és/vagy eMail-ben) is értesiti. Szolgaltato az atutalt 6sszeg beérkezését kbvetben azonnal
intézkedik a termék kiszallitasarol.

3.5 Szamla. Szolgéltatd legkésébb a megrendelt termékek Felhasznalé altal tortént atvételekor a
kifizetés igazoldsara szamlat ad a Felhasznald részére. A Szolgaltatd egy rendelésen belill szamlat
bontani nem tud! Ha a Felhaszndld egyes tételekrdl kilon szamlat szeretne kérni, abban az esetben
az ilyen termékeket kilon kell megrendelnie.

3.7 Vasarlas kalfoldrdl

3.7.1. Kllfoldre torténé megrendelést Szolgaltatdnak nem all médjaban teljesiteni.

4. TERMEK ATVETELE
4.1 Személyes atvétel. Szolgaltaté nem rendelkezik Gzlethelyiséggel, ezért a megrendelés személyes

atvételére nem tud lehet6séget biztositani.

5. SZALLITAS
5.1 Szallitds mddija

5.1.1. Szolgaltato a vele szerz6déses kapcsolatban allé G4S (40kg-nal konnyebb sdlyu termékek
esetén) és HDT (40kg-nal nehezebb sulyu termékek esetén) futarszolgalatok igénybevételével juttatja
el a terméket a Felhasznaléhoz.

5.1.2. A futarszolgalatok elérhetGségei:

A G4S elérhetGségei:

Telefonszam: +36 1 238 0222

E-mail: futar@hu.gds.com

Honlap: http://futar.g4s.hu/

A HDT elérhet6ségei:
Telefonszam: 36/20-557-4499
E-mail: info@homedt.hu

Honlap: http://www.homedt.hu/
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5.1.3. A csomagok kézbesitése munkanapokon 8-17 déra kozotti id6szakban torténik. Ha Felhasznald
ebben az id6szakban nem tartdzkodik otthon, szallitasi cimként célszerl munkahelyi cimet megadni,
feltéve hogy a termék jellege ezt engedi (példaul szerszamok). A futdrszolgalat kétszeri kézbesitést
kisérel meg. Az elsG sikertelen kézbesités esetén a futar egy értesitét hagy a Felhasznalénak, melyen
feltlinteti az elérhetGségeit. Felhaszndld ezen elérhet6ségek valamelyikén kozvetlenil felveheti a
futarral a kapcsolatot egy Ujabb kiszallitdsi id6pont egyeztetése érdekében. A 2. sikertelen kiszallitas
szallitasi koltségét Felhasznald koteles megfizetni Szolgaltatd részére.

5.1.4. Felhasznald koteles a csomagot kézbesitéskor a futdr elétt gondosan megvizsgalni, és a
termékeken vagy a csomagoldson észlelt sériilés esetén kérni jegyz6konyv felvételét tovabba a
termék visszaszallitasat. Sérilés esetén Felhasznald ne vegye at a terméket.

5.1.5. A termék futartdl vald atvételével, illetve az atvételt igazold dokumentum aldirasaval a termék
mennyiségi és mingségi atvétele megtorténik, ami azt jelenti, hogy az atvételt kbvetGen Felhasznald
kizardlag eldllasi jogdval élhet, ezért a futar tavozasa utan a Szolgaltatdnak utélag mennyiségi és
mindségi reklamaciot nem all mddjaban elfogadni. Az dtvételt igazold dokumentum aldirdsaval
ugyanis Felhasznald elismeri, hogy az atvett csomag, termék mind kiilsGleg, mind pedig tartalmat
illetéen megfelel a megrendelésében foglaltaknak. (nem hidnyos a csomag tartalma, nem sériilt a
csomagolas vagy a termék).

5.1.6. Ha lathatdan sérilt a csomagolas vagy a termék és egyértelmlien megallapithatd, hogy gyartasi
hibds a termék vagy a szallitas soran keletkezett a sériilés, a sériilt elem visszaszallitasat és cseréjét a
Szolgaltatd dijtalanul végzi. Az atvételt kdvetben észlelt sériilésért Szolgaltatd felel6sséget nem vallal!
Az atvételt kovetSen Felhaszndld a 6. pontban meghatdrozott elallasi jogaval élhet.

5.2 Széllitasi hatdrid6
5.2.1. A raktaron |évé termékek szallitasi hatarideje minden termék mellett feltiintetésre kerdil.

Altalanossagban a szallitas hatarideje 2-15 nap, mely fiigg a termék méretétdl, értékétsl, illetve attdl,
hogy a széllitas Magyarorszag mely terlletére kérik.

5.2.2. A munkanapokon 15:30 6rdig leadott rendeléseket Szolgaltatd a megrendelés napjan dolgozza
fel, mig a 15:30 6ra utdn leadott megrendeléseket Szolgaltaté a kovetkezé munkanapon dolgozza fel.
5.2.3. A csomag futdarszolgalatnak torténé atadasa id6pontjardl Szolgaltatd e-mailben értesiti
Felhasznalot. A csomag kiszallitasara az értesitést kovetd napon keriil sor, a Felhasznald altal
megadott cimre. Amennyiben az email értesitést kovetSen a szallitasi idé barmely okbdl nem
tarthato be, a Szolgaltato telefonon keresztil felveszi a Felhasznaléval a kapcsolatot a szallitas
id6pontjaval kapcsolatban.

5.2.4. Szolgaltatod postafidkcimre nem teljesit kiszallitast.

5.3 Szallitas koltsége

10 O0OFt-ig: 1 490Ft

10 001Ft-t6l 20 0O00Ft-ig: 990Ft
20 OOOFt felett: Ingyenes

5.3.1. A szallitas koltségét az ASZF, a kosar Osszesitett sszege, és a szamla is tartalmazza.
5.3.2. A rendszer altal kiszdamolt pontos szallitasi koltség tartalmazza (a szolgaltatas részeként) a 40
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kg-nal sulyosabb termékek Felhasznald altal kijelolt helyre (akar az emeletre) torténd szallitasat,
tovabba a csomagoldanyagok, valamint a hasznalt készllékek elszallitasat is. Nem tartalmazza a
termékek helyszinen torténé 0sszeszerelésének, bekdtésének, stb. koltségét!

A 40kg-ndl konnyebb termékek esetében a szallitasi dij a kapuig szdl.

6. ELALLASI JOG
6.1 A fogyasztonak (6.8.2. pont) minGsil6 Felhasznalé jogosult - figyelemmel a tavollévék kozott

kotott szerzédésekrdl sz6l6 17/1999. (11. 5.) Korm. rendelet 4.§- ra - a szerz6déstél, a termék
kézhezvételét kovetd 8 munkanapon belil indokolas nélkil elallni. Felhasznald az eldllasi
nyilatkozatat a kovetkez6 linken keresztil elérhetd Grlap kitoltésének és elkildésének segitségével
kozolheti a Szolgaltatéval. Hatdrid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha Felhaszndlé a hataridé
lejarta el6tt vagy legkésGbb a 8. munkanapon elkildi nyilatkozatat a Szolgéltaténak. Ha az Grlap
kitoltése vagy elkiildése soran barmilyen rendszerhiba vagy egyéb probléma meritlne fel, Felhasznald
eldllasi nyilatkozatdt a szolgdltatodi adatok kozott feltiintetett levelezési cimre vagy email cimre is
elkildheti.

6.2 Elallasi jog gyakorldsa esetén Szolgaltatd koteles a termék vételarat — hatdlyos jogszabalyoknak
megfelel6en - haladéktalanul, de legkés6bb az eldllastdl szamitott 30 napon belil a Felhasznald
részére visszatériteni. Szolgaltatd a vételdrat banki atutalas formajaban tériti vissza a Felhasznalo
altal megadott bankszamlaszamra.

6.3 Elallasi jog gyakorlasanak menete

6.3.1. Felhasznald elallasi joganak gyakorlasa esetén koteles a megrendelt terméket visszajuttatni
Szolgaltatd 1. pontban megjeldlt levelezési cimére. A termék visszakiildése esetén — ha terméket
Felhasznald nem az eredeti csomagolasban kiildi vissza — kdteles azt gondosan becsomagolni, nehogy
megsériljon. A nem megfelel6 csomagolas miatt keletkezett sériilések csokkentik a termék értékét,
és Szolgaltatd az ebbdl eredd karok megtéritését koveteli. A csomag Szolgaltatdhoz torténd
beérkezését kovetGen videokameraval rogzitésre keril a csomag kibontasa, valamint a visszaklldott
termék megvizsgaldsa. Erre az esetleges kés6bbiekben torténd félreértések elkeriilése végett van
sziikség. (példaul, hogy a visszakiildott termék sériilt, vagy hianyos volt-e).

6.3.2. irdsban torténé eldllas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Felhasznélé
az erre irdnyuld nyilatkozatat 8 munkanapon beliil (akar a 8. munkanapon) elkildi Szolgaltatonak.

- Urlap visszakiildésekor, a visszakiildés datumat,

- postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postdra adas datumat,

- e-mail értesités esetén az e-mail kiildésének id6pontjat veszi figyelembe Szolgaltaté a hataridé
szamitds szempontjabol.

6.3.3. Ha Felhasznalé nyilatkozatat rendszerhiba miatt postai Gton kildi el Szolgaltaténak, akkor
Felhasznald levelét ajanlott kiildeményként adja postara, hogy egyértelm(ien bizonyithaté legyen a
feladds datuma.

6.4 Elallas esetén a termék visszaszolgaltatasanak koltségei a Felhasznalot terhelik, ezen kiviil a
Szolgaltatod jogosult a termék nem rendeltetésszer( hasznalatdbol eredd karanak megtéritését
kovetelni Felhasznalotol.

Oldal: 9/ 12
ASZF_Primanet.hu_Hatalyos_2013-09-30.docx



_—/-._-_——_-\ - - -
it . N PRIMAGAZ HUNGARIA
ﬂ PH'MA GAZ Ipari &s Kereskedelmi Zrt. Kézponti lgazgatésag Postacim: H-3014 Hort, PE 29,

S Veviszalgalat (+36) 40/45-50-50 (helyi tarifaval hivhaté szam) ¢ Fax: (+36) 40/200-510 ¢ vevoszolgalat@primagaz. hu ¢ www.primagaz.hu

6.5 A Felhaszndlot a termék visszaszolgaltatasanak koltségén kivil semmilyen mas koltség nem
terheli.

6.6 Az utanvétellel visszakiildott csomagot a Szolgaltatdnak nem all médjdban atvenni, az ilyen
csomag visszajuttatasanak koltsége is a Felhasznalot terheli.

6.7 Abban az esetben, ha Szolgdltatd a szerz6dés szerinti termék helyett, helyettesit6é termékkel (lasd
bévebben 7.3. pont) teljesit, elallds esetén a termék visszaszolgaltatasanak koltségeit a Szolgaltatd
viseli.

6.8 Nem gyakorolhaté az elallasi jog a kovetkez6 esetekben, illetve az eldlldsi jog gyakorlasara az
aldbbi korlatozasok irdnyaddk:

6.8.1. Ha a Felhaszndl6 egyedi gyartasu, az altala meghatarozott szempontoknak megfelelé
megrendelést ad le, a Felhasznald elallasi jogat a tavollevék kozott kotott szerzédésekrél szold
17/1999. (lI. 5.) Korm. rendelet értelmében nem gyakorolhatja. Ebben az esetben ugyanis a
Szolgaltaté a Felhasznald utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésének, igényeinek megfeleléen
teljesiti a megrendelésben foglaltakat.

6.8.2. Az e pontban foglaltak kizardlag az 6ndllé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivdl
esé célok érdekében eljaré természetes személy, tovabba a békéltets testiletre vonatkozé szabalyok
alkalmazasaban a kllon torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashdz, lakasszovetkezet, mikro-,
kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettjeire (fogyasztd) vonatkoznak.

7. SZAVATOSSAG
7.1 Mindségi kifogds esetén Felhasznald szavatossagi igénnyel élhet. A szavatossdg, a Szolgaltatd

hibas teljesitésért vald felelGsségét jelenti. Hibas a teljesités, ha a termék — a teljesités id6pontjaban
—nem felel meg a honlapon feltlintetett és a Szolgaltatd altal meghatarozott tulajdonsagoknak.
Felhasznald a hiba felfedezését kovetSen, ahogy arra lehetésége adddik, koteles a hibaval
kapcsolatos kifogasat, szavatossagi igényét Szolgaltatoval kozolni. Felhasznald a teljesités
id6pontjatdl szamitott kétéves eléviilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

7.2 Amennyiben a Felhasznalé a hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belil nem kozli kifogasat,
az ebbdl eredé karért felel@s. Ha a kiszallitott aru mennyisége nem egyezik meg a rendelésben
foglaltakkal, tovabba lathatdan anyag- vagy gyartasi hibas, ide tartoznak a széllitaskor keletkezett
sérilések is, akkor a Felhasznald az ilyen jelleg(i hibdkat koteles azonnal jelezni.

7.3 A fogyasztdi szerz6dések esetében a teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovetd) kovets hat
honapon beliil felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a teljesités id6pontjaban
fennadllt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével 6sszeegyeztethetetlen.
Szolgaltaté csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja,
hogy a termék hibaja Felhaszndld részére torténd atadast kovetGen keletkezett. Ennek alapjan
Szolgaltaté nem koteles Felhaszndld kifogdsanak helyt adni, ha megfelelGen bizonyitja, hogy a hiba
oka, a termék nem rendeltetésszer(l hasznalatanak kovetkezménye. A teljesitést kovets hat hdnap
elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén Felhasznalénak kell bizonyitania,
hogy a hiba mar a teljesités id6pontjaban fennallt.

7.4 Hibas teljesités esetén Felhasznald
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a) els6sorban — Felhasznalo valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a
valasztott szavatossdgi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatdnak a masik szavatossagi
igény teljesitésével dsszehasonlitva ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne.

b) Ha sem kijavitasra, sem kicserélésre nincs joga Felhasznalénak, vagy ha Szolgaltato a kijavitast,
illetve a kicserélést nem vdllalta, vagy e kotelezettségének (megfelelS hataridén belil,
Felhasznaldnak okozott jelentds kényelmetlenség nélkil) nem tud eleget tenni — Felhasznald
valasztasa szerint - megfelel§ arleszallitast igényelhet vagy eldllhat a szerz6déstél. A Felhasznald a
hiba felfedezését kbvetben, ahogy arra lehet6sége adddik, kdteles a hibaval kapcsolatos kifogasat,
szavatossagi igényét Szolgdltatdval kdzolni. Amennyiben a Felhasznald a hiba felfedezésétél szamitott
két hénapon belll nem kozli kifogasat, az ebbdl eredd karért felels. Ha a kiszallitott aru lathatdan
anyag- vagy gyartasi hibds, ide tartoznak a szallitaskor keletkezett sériilések is, akkor kérjik, hogy az
ilyen jellegl hibakat jelentse azonnal.

7.5 Szavatossagi igények érvényesitése

7.5.1. Bejelentés. Felhasznald az 1. pontban megadott telefonszamon vagy email cimre kildott
levelével jelentheti be szavatossdgi igényét Szolgdltatd felé. Felhaszndlé a termék atvételekor dtadott
szamla vagy masolatanak bemutatdsa mellett jogosult a szavatossagi igényének érvényesitésére.

8. JOTALLAS

8.1 Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallassal kapcsolatban az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezd jotallasrél sz616 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz
el6irdsokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj, Magyarorszag teriletén kotott fogyasztoi
szerzGdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

8.2 A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztdsi cikkek tekintetében a kotelezé
jotallas 1 év, melynek kezd6 id6pontja a termék fogyasztdnak torténd atadasanak a napja.

8.3 Szolgaltatd ugyan értékesit az el6z6 pontban meghatdrozott kormanyrendelet mellékletében
felsorolt tartds fogyasztasi cikkeket, azonban bizonyos termékek vonatkozasaban a kotelez6 jotallasi
id6n tul, tovabbi (6nként vallalt) 1 vagy 2 évi jotallasi id6t vallal. Az 6nként vallalt jotallas azonban
bizonyos feltételekhez kotott, mely feltételek minden esetben feltlintetésre keriltek a kérdéses
termék mellett.

8.4 A jotallasi id6 alatt Szolgaltatd vallalja a hibas termék cseréjét vagy kijavitasat. Amennyiben
kijavitas és csere nem lehetséges, Felhasznald arleszallitast kérhet a termék arabdl vagy elallhat a
szerz6déstél, mely esetben Szolgaltatd a hibds termék vételdrat visszatériti Felhasznald részére.

8.5 A jotallasi kotelezettség azon hibakra vonatkozik, amelyek mar az atvételkor fennalltak. Annak
bizonyitasa, hogy valamely hiba esetlegesen az atvételt kovetGen kovetkezett be, a Szolgaltatot
terheli. A Szolgdltatd kétség esetén szakérté bevondsdval megvizsgaltatja a terméket. A vizsgdlat célja
annak bizonyitasa, hogy kinek a felréhaté magatartasanak kovetkezménye a termék hibas volta.
Amennyiben bebizonyosodik, hogy a hiba oka a nem rendeltetésszer( hasznalat kdvetkezménye,
Szolgaltaté nem koteles a jotdllasi igény teljesitésére.

8.6 Felhasznadld jotallasi igényét a jotallasi jegyen feltlintetett, Szolgaltato altal megadott cimen
érvényesitheti.

8.7 A Felhasznald koteles gondoskodni a termék Szolgaltatd altal feltlintetett cimre vald
eljuttatdsardl, igy ennek megfelel6en a szallitas koltségérdl is. Szolgdltatd a jotallasi jegy és szamla
vagy a szamla masolatanak bemutatasa ellenében tud eleget tenni jotallasi kotelezettségének.
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8.8 A 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithatd termék
esetén — ha az a helyszinen nem javithatd — az el- és visszaszallitasrol a Szolgéltaté gondoskodik.

9. JOGERVENYESITESI LEHETGSEGEK

9.1 Panaszligyintézés helye Felhaszndlé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos
fogyasztoi kifogasait az aldbbi elérhet&ségeken terjesztheti el6:

Levelezési cim: Primagdz Hungdria Zrt., 3014 Hort, Pf.29.

Telefonszam: +36-40/45-50-50 (helyi tarifaval hivhaté szam)

E-mail: vevoszolgalat@primagaz.hu

9.2 Panasziigyintézés mddja Szolgaltatd a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos

fogyasztdi kifogas 9.1. pont szerinti elérhetGségeken tortént elSterjesztését kovetGen legkésébb 48
6rdn belldl - melybe munkasziineti napok ideje nem szamit be - érdemben valaszol Felhasznald
kifogasara, megjel6lve a jogérvényesités lehetGsége esetén a jogérvényesités lehetséges helyét,
madjait valamint az arra nyitva allé hataridéket.

9.3 Panaszligyintézés ideje Szolgdltatd Felhasznald dltal el6terjesztett kifogdsokat a 9.1. pontban

megadott kozvetlen elérhetGségeken hétkdznapokon 8:30-16:30 dra kozott fogadja.

9.4 Egyéb jogérvényesitési lehetbségek Amennyiben a Szolgdltatd és Felhasznalé kozott esetlegesen

fennallé fogyasztdi jogvita Szolgaltatoval vald targyalasok soran nem rendezédik, az alabbi
jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva Felhasznald szamdra: - Panasztétel a fogyasztovédelmi
hatésagoknal, - Békéltet6 testiilet eljardsdnak kezdeményezése; - Birdsagi eljaras kezdeményezése.

10. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK EGYOLDALU MODOSITASA
Szolgaltatd jogosult jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételeket a felhasznaldk el6zetes tajékoztatasa

mellett, egyoldalian médositani. A tajékoztatast Szolgaltaté a modositott ASZF hatalybalépést
megel6z6 kell§ id6ben Honlapjan kdzzéteszi. A modositott rendelkezések a hatalyba lépést kbveten
a Honlap els6 hasznalata alkalmaval valnak hatalyossa a Felhaszndléval szemben, az ezt kovetd
megrendelésekre és a Honlap tovabbi hasznalatara vonatkozdan.

11. TULAJDONJOG FENNTARTASA
A megrendelés végosszegének teljes kiegyenlitéséig a termék a Primagaz Hungaria Zrt. tulajdonat
képezi.

12. EGYEB RENDELKEZESEK
A Szolgdltatd fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast hajtson végre a

Honlapon, elGzetes figyelmeztetés nélkil. A Szolgaltatd tovabba fenntartja a jogot, hogy a Honlapot
mas domainnév ald helyezze at.

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek hatélyba |épésének ideje: 2013. szeptember 30.

Tovabbi informacié ezen a linken: http://www.primanet.hu/cikkek/aszf
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