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Adatvédelem

Adatkezelési Nyilatkozat — www.primanet.hu

A Primagdz Hungaria Zrt. (a tovabbiakban: Szolgaltatd) mint adatkezel6 magara nézve kotelez6nek
ismeri el jelen jogi kozlemény tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével
kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen szabdlyzatban és a hatdlyos jogszabalyokban
meghatarozott elvarasoknak.

A jelen Szabdlyzat célja, hogy a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatdsok minden teriiletén, minden
egyén (tovdbbiakban: Felhaszndld) szamdra, tekintet nélkil nemzetiségére vagy lakéhelyére,
biztositva legyen, hogy jogait és alapvet6 szabadsagjogait, kiilondsen a maganélethez vald jogat
tiszteletben tartsdk a személyes adatainak gépi feldolgozasa soran (adatvédelem).

Szolgaltato tiszteletben tartja a Honlap Felhasznaldinak személyhez fliz6d6 jogait; a rogzitett
személyes adatokat bizalmasan, az adatvédelmi jogszabdlyokkal és nemzetkozi ajanlasokkal
0sszhangban, a jelen adatkezelési nyilatkozatnak megfeleléen kezeli. Felhasznalé a Honlap
haszndlataval elfogadja az aldbbiakat, és hozzajarul az aldbbiakban meghatdrozott adatkezelésekhez.

1. Adatkezelés célja: A Szolgdltaté a Felhasznalo altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz

kototten, kizdrdlag a szerz6dés teljesitése, megrendelt termékek kiszallitasa, hirlevél kiildése és a
szerz6dés feltételeinek késGbbi bizonyitasa érdekében tarolja.

2. Adatkezelés jogalapja: A Szolgaltatd altali adatkezelésekre az informacids dnrendelkezési jogrol és
az informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv) 5. § (1) bekezdés a)
pontja szerint a Felhasznaldk 6nkéntes hozzdjaruldsa alapjan, valamint az elektronikus kereskedelmi
szolgdltatdsok, valamint az informdacids tarsadalommal 6sszefliggb szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl
sz016 2001. évi CVIII. torvény alapjan keril sor. A hozzajarulast a Felhaszndld az egyes adatkezelések
tekintetében a Honlap hasznalatdval, a regisztracidval, illetve a kérdéses adatok 6nkéntes
megadasaval adja meg.

3. Az adatkezel6 megnevezése:

Név: Primagdz Hungaria Zrt.

Székhely: 1117 Budapest, Aliz u. 2.
Levelezési cim: 3014 Hort, Pf.29.
Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041837

Bejegyz6 cégbirdsag: F6varosi Torvényszék Céghirdsaga
Addszam: 10735590-2-44

E-kereskedelmi raktar: 3014 Hort, Csanyi utfél

E-mail cim: vevoszolgalat@primanet.hu
Telefonszam: +36-40/45-50-50 (helyi tarifaval hivhatd szam)
Fax: +36-40/200-510

Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-63901/2013.
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4. Adatkezelés id6tartama: A regisztracios folyamat soran megadott személyes adatok kezelése a

regisztracidval kezdddik és annak torléséig tart. Nem kotelez6 adatok esetén az adatkezelés az adat
megadasanak id6pontjatdl a kérdéses adat torléséig tart. A torlést kovetSen a felhasznaldi adatok
azonnal eltdvolitasra kerililnek a Szolgaltaté rendszerbdél.

Fenti rendelkezések nem érintik a jogszabalyban (pl. szamviteli jogszabdlyokban) meghatarozott
megGrzési kotelezettségek teljesitését, valamint a honlapon torténd regisztracid soran vagy egyéb
madon adott tovabbi hozzajarulasok alapjan torténd adatkezeléseket.

A napldzott adatokat a rendszer — az utolsé latogatds datumdnak kivételével, amelyet automatikusan
felllir — a napldzds id6pontjatdl szamitott 6 hdnapig tarolja.

5. Kezelt adatok kore

5.1. Technikai adatok: A Honlap bongészése soran technikai informaciok keriilnek rogzitésre (példaul

log fajlok formdjaban, melyek tartalmazzdk a felhasznald IP cimét, az id6pontot, a megldtogatott
oldal URL-jét). Ezen adatok napldzdsat a rendszer folyamatosan végzi, de nem kapcsolja 6ssze a
regisztracié soran vagy a felhasznalds sordn megadott adatokkal. Az igy nyert adatokhoz a
Felhasznaldk nem, csak a Szolgdltatod fér hozza. A fenti informdcidkat a Szolgdltatd kizardlag a Honlap
technikai Gzemeltetése érdekében, valamint statisztikai célokra hasznalja fel.

5.2. Regisztracid: A regisztracid soran a Felhasznaldnak koételez6en meg kell adnia a kovetkezd

személyes adatokat:

- név

- jelszo,

- sajat e-mail cim

Az adatok megadasat kdvetSen Szolgaltatd e-mailben értesiti Felhasznalét a regisztracio
sikerességérdl. Felhasznalo a regisztraciot kovetéen nem kotelezé jelleggel tovabbi adatokat is

megadhat, amennyiben az a Szolgdltatd altal nyujtott szolgdltatas teljesitéséhez, elGsegitéséhez
szlikséges.

5.3. Cookie: A Honlap latogatdinak szamitdgépét a rendszer egy un. cookie-val azonositja. Ahhoz,
hogy a Szolgaltaté Honlapjan minden tartalom megtekintheté legyen, a Felhaszndlé részérdl cookie-k
engedélyezésére van sziikség. Ennek megfelel6en a Honlap egyes részeinek letoltésekor cookie-k
kerllnek elhelyezésre a Felhasznald szamitdgépén, melyek a Honlap egyes funkcidinak mikodéséhez
szlikségesek.

A cookie-k olyan kisméret(i szovegfajlok, melyeket a szamitogép és a bongészé elment. Ennek
megtorténtérdl a Felhasznald a Szolgdltatdtdl nem kap tovabbi értesitést.

A Szolgdltatd kétféle cookie-t hasznal:

- Atmeneti (session) cookie: a session cookie-k a Felhasznalé latogatdsa utan automatikusan
torlédnek. Ezek a cookie-k arra szolgalnak, hogy a Szolgaltaté Honlapja hatékonyabban és
biztonsagosabban tudjon mikodni, tehat elengedhetetlenek ahhoz, hogy a Honlap egyes funkcidi
vagy egyes alkalmazasok megfelel6en tudjanak miikodni.
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- Allandé (persistent) cookie: allandé cookie-t is hasznal a Szolgaltatd a jobb felhasznéldi élmény
érdekében (pl. optimalizalt navigacié nyujtdsa). Ezek a cookie-k hosszabb ideig keriilnek tarolasra a
bdngész6 cookie file-jdban. Ennek idétartama attdl fligg, hogy a Felhaszndlé az internetes
bongészGjében milyen beallitast alkalmaz. Az ilyen cookie-k segitségével a Szolgaltaté adatokat gydijt
névtelen médon marketing- és optimalizalasi célokbdl. Ezek az adatok a Szolgaltatd részérél azt a célt
szolgdljak, hogy azonosithassa az egyedi vasarldi csoportok specidlis igényeit és ezdltal célzott
hirdetés kiildésére keriilhessen sor, tehat hogy a Szolgaltatd a Felhasznaldk szamara lényeges
informdcidkat célzottabban juttasson el. Az adatokat a Szolgdltaté nem haszndlja arra, hogy a
Felhasznaldt személyesen azonositsa. Természetesen a Felhasznalé adatai ily médon torténd
felhasznalasat, barmikor letilthatja Szolgaltaté fent feltlintetett elérhetfségeinek barmelyikén. A
cookie-k a Felhaszndlé személyének azonositasara nem alkalmasak, és a munkamenet idején élnek. A
cookie-k elhelyezésével Szolgaltaté célja, hogy a latogatdk szdmdra lényeges informacidkat
célzottabban juttasson el.

A fenti informacidkat Szolgaltatd kizardlag a Honlap technikai Gizemeltetése érdekében, célzott
hirlevél kiildésére valamint statisztikai célokra hasznalja fel. A legtobb béngészé menlisordban
taldlhatd ,Segitség” funkcid, tajékoztatast nyujt arra vonatkozéan, hogy a béngészében:

- hogyan lehet letiltani a cookie-kat

- hogyan fogadjon el Uj cookie-kat, vagy

- hogyan adjon utasitast bongészéjének arra, hogy Uj cookie-t dllitson be, vagy
- hogyan kapcsoljon ki egyéb cookie-kat.

A http://www.primanet.hu oldalon hasznalt cookie-k nem okoznak kart a Felhasznalé

szamitégépében és nem tartalmaznak virust.

6. Az adatokat megismerd személyek kore: Az adatokat elsédlegesen a Szolgaltatd, illetve a
Szolgaltatd belsé munkatarsai jogosultak megismerni, azokat nem teszik kbzzé, harmadik személyek
részére nem adjdk at és csak az Adatkezelési nyilatkozatban meghatdrozott célokra hasznaljak, illetve
haszndlhatjak fel. Az alapul fekvé informatikai rendszer Gizemeltetése, a megrendelések teljesitése, az
elszamolas rendezése korében a Szolgaltatd adatfeldolgozét (pl. rendszeriizemeltetd, konyveld)
vehet igénybe. Szolgaltato az ilyen kiilsG szereplSk adatkezelési gyakorlataért nem felel6s.

7. Adatfeldolgozas: Szolgaltaté a megrendelések teljesitése, termékek kiszallitasa, a Honlap
Uzemeltetése céljabol lizemeltet6t, mint adatfeldolgozdt vesz igénybe. A Honlap lGzemeltetéje a
kozponti szerver lizemeltetését, karbantartasat, fejlesztését végzi és a kezelésében Iévé szerveren
kerllnek elhelyezésre a Felhasznalo altal megadott személyes adatok.

Cégnév Cim Tevékenység

BIG FISH Internet-technoldgiai Kft. 1066 Budapest, Nyugati tér 1-2. Honlap lGzemeltetés
G4S Készpénzlogisztikai Kft. 1139 Budapest, Rozsnyai u. 21-25.  Futarszolgdlat
Home Delivery Team 1211 Budapest, Szikratavird ut 5 Futarszolgdlat
Primagdz Hungaria Zrt. 1117 Budapest, Aliz u. 2. Kényvelés

Primanet.hu_Adatvedelem_Hatalyos_2013-09-13.docx Oldal:3/6



_—/-._-_——_-\ - - -
it . N PRIMAGAZ HUNGARIA
ﬂ PH'MA GAZ Ipari &s Kereskedelmi Zrt. Kézponti lgazgatésag Postacim: H-3014 Hort, PE 29,

S Veviszalgalat (+36) 40/45-50-50 (helyi tarifaval hivhaté szam) ¢ Fax: (+36) 40/200-510 ¢ vevoszolgalat@primagaz. hu ¢ www.primagaz.hu

A Szolgdltatd partnereinek kivalasztasat alapos elGkészités el6zte meg, és kotelesek a feladataik
teljesitése, a szolgdltatas nyujtdsa soran tudomasukra jutott bizalmas adatokat a torvényes elGirdsok
keretében, valamint az adatvédelmi szabvanyaink betartasaval kezelni.

8. Adatbiztonsag: A Szolgaltaté minden szlikséges |épést megtesz, hogy biztositsa a Felhasznaldk altal
a Honlapon megadott személyes adatok biztonsagat mind a halézati kommunikacio, mind az adatok
tdroldsa, 6rzése soran. A személyes adatokhoz szigoruan korlatozott a hozzaférés, a jogosulatlan
megismerés, a személyes adatok jogosulatlan megvaltoztatdsa, illetve jogosulatlan felhasznalasa
megel&zésére.

9. Felhasznaldi jogok és jogérvényesitési lehetdségek

9.1 Tajékoztatashoz vald jog: Felhasznald barmikor jogosult tdjékoztatast kérni a Szolgaltato altal

kezelt, ra vonatkozé személyes adatokrol, tovabba — a regisztracidé soran megadott e-mail cim
kivételével — barmikor médosithatja azokat az ASZF-ben meghatarozott médon. Szolgaltaté a
Felhasznalod kérésére tadjékoztatast ad a ra vonatkozo, altala kezelt adatokrdl, az adatkezelés céljarol,
jogalapjardl, idétartamardl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg adatait.
Szolgaltatd a kérelem benyujtdsatol szamitott 30 napon belil irdsban adja meg a kért tdjékoztatdst. A
Felhasznald barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel a Szolgaltato
munkatarsahoz fordulhat az aldbb megjel6lt elérhet6ségeken keresztiil.

9.2 A Felhaszndld barmikor jogosult a helytelendl rogzitett adatainak helyesbitését vagy azok torlését
kérni az alabb megjelolt elérhetGségek valamelyikén. Szolgdltatd a kérelem beérkezésétdl szamitott 3
munkanapon belil torli az adatokat, ez esetben azok nem lesznek Ujra helyreallithaték. A toérlés nem
vonatkozik a jogszabaly (pl. szamviteli szabalyozas) alapjan szikséges adatkezelésekre, azokat
Szolgaltatod a sziikséges id6tartamig megdGrzi. Felhasznalod kérheti tovabba, adatainak zarolasat. A
Szolgaltatd zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allo
informdcidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené a Felhaszndld jogos érdekeit. Az igy zarolt
személyes adat kizardlag addig kezelhet6, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes
adat torlését kizarta. A helyesbitésrdl, a zarolasrél és a torlésrél a Felhasznaldt, tovabba mindazokat
értesiteni kell, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhet6,
ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel a Felhasznald jogos érdekét nem sérti. Ha az adatkezeld
az érintett helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét
kovetd 30 napon belil irdsban kozli a helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelem elutasitdsanak
ténybeli és jogi indokait.

9.3 Felhaszndlé tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen. Szolgaltaté a tiltakozast a kérelem
benyujtasatdl szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, annak
megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezst irdsban tajékoztatja. Az
érintett a jogait az alabbi elérhet6ségeken gyakorolhatja:

Név: Primagdz Hungaria Zrt.
Levelezési cim: 3014 Hort, Pf.29.
E-mail: adatvedelem@primanet.hu
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9.4 A Felhaszndld az Info.tv., valamint a Polgari Torvénykonyv (1959. évi IV. térvény) alapjan
1. Birdsag elGtt érvényesitheti jogait, vagy

2. a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatésaghoz (1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet
fasor 22/c.; www.naih.hu ) fordulhat.

Amennyiben a Felhaszndl6 a szolgaltatas igénybevételéhez harmadik fél adatait adta meg vagy a
Honlap hasznalata soran barmilyen modon kart okozott, a Szolgaltato jogosult a Felhasznaldval
szembeni kdrtérités érvényesitésére. A Szolgaltatd ilyen esetben minden téle telheté segitséget
megad az eljard hatdsagoknak a jogsértd személy személyazonossaganak megallapitdsa céljabol.

10. Hirlevél: Szolgaltatd a Honlapon lehet6vé teszi Felhasznald szdmara, hogy a regisztraciotol
flggetlendl feliratkozzon a hirlevélre. A hirlevél direkt marketing elemekkel rendelkezik és reklamot
tartalmaz. Szolgéltatd a hirlevél igénybevétele soran a Felhasznalé altal megadott adatokat kezeli. A
Felhasznalo korlatozas és indokolds nélkil, barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevelek kiildésérél.
Ezt megteheti levélben, e-mailben, vagy a hirlevelek aljan talalhaté , Leiratkozas” linkre torténd
kattintassal. Ebben az esetben Szolgdltaté minden - a hirlevelek kiildéséhez sziikséges - személyes
adatat torli nyilvantartasabdl és tovabbi hirleveleivel, ajanlataival nem keresi meg a Felhasznalot. A
regisztracié soran megadott elektronikus levélcimekre hirdetést vagy reklamot (hirlevél) tartalmazé
leveleket a Szolgaltatd csak a Felhaszndld kifejezett hozzdajaruldsaval, a jogszabalyi el6irdsoknak
megfelel6 esetekben és mddon kiild.

11. Egyéb rendelkezések Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési Nyilatkozatot a

Felhasznaldk elGzetes értesitése mellett egyoldalian mdédositsa. A mddositds hatalyba |épését
kovetSen Felhaszndld a szolgdltatds hasznalatdval rdutaléd magatartdssal elfogadja a médositott
Adatkezelési nyilatkozatban foglaltakat.

Amennyiben a Felhaszndld szolgaltatas igénybevételéhez a regisztracio, illetve a hirlevélre torténd
feliratkozas sordn harmadik fél adatait adta meg, vagy a Honlap hasznalata sordn barmilyen mdédon
kart okozott, a Szolgaltatd jogosult a Felhasznaldval szembeni kartérités érvényesitésére.

Szolgaltaté a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott adatok
megfelelGsségéért kizardlag az azt megadd személy felel. Barmely Felhasznald e-mail cimének
megadasakor egyben felelGsséget véllal azért, hogy a megadott e-mail cimrél kizarélag 6 vesz igénybe
szolgdltatast. E felel6sségvallaldsra tekintettel egy megadott e-mail cimen tortént belépésekkel
Osszefliggd mindennemdi felelGsség kizardlag azt a Felhasznaldt terheli, aki az e-mail cimet
regisztralta.

Regisztralt Felhasznald a Honlap haszndlataval kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy az dltala
szerkeszthet6 és Honlapon megjelend tartalmak, megadott adatok, informacidk harmadik fél és
Szolgaltatd jogat illetve jogos érdekeit nem sértik.

A Szolgaltato fenti esetekben minden téle telheté segitséget megad az eljaré hatdsagoknak a
jogsért6 személy személyazonossaganak megallapitasa céljabdl. Szolgdltatd a fenti esetekben, illetve

sz
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feliratkozasat torolni; ebben az esetben Szolgaltatd a Felhaszndlot a torlésbdl fakaddan ért karokért

nem felel.
Jelen Adatkezelési Nyilatkozat hatalyba |épésének ideje: 2013. szeptember 13.

Tovabbi informacié ezen a linken: http://www.primanet.hu/cikkek/adatvedelem
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