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Hatalyos 2019. marcius 22-t6l

Adatkezelési Nyilatkozat

A Primaenergia Zrt. (a tovabbiakban: Szolgaltatd) mint adatkezel6 magdra nézve kotelez6nek
ismeri el jelen jogi kozlemény tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével
kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és a hatalyos jogszabalyokban
meghatdrozott elvardsoknak.

A jelen Szabdlyzat célja, hogy a Szolgaltato altal a www.primanet.hu weboldal mikodtetése

soran nyujtott szolgaltatasok minden teriiletén, minden egyén (tovabbiakban: Felhasznald)
szamadra, tekintet nélkil nemzetiségére vagy lakéhelyére, biztositva legyen, hogy jogait és
alapvet6 szabadsagjogait, kilondsen a magdnélethez valé jogat tiszteletben tartsdk a
személyes adatainak gépi feldolgozasa sordn (adatvédelem).

Szolgaltatd tiszteletben tartja a www.primanet.hu honlap (tovabbiakban: Honlap)
Felhasznaldinak személyhez fliz6d6 jogait; a rogzitett személyes adatokat bizalmasan, az
adatvédelmi jogszabalyokkal és nemzetkdzi ajanlasokkal dsszhangban, a jelen adatkezelési
nyilatkozatnak megfelelGen kezeli.

Felhasznalé a Honlap hasznalatdval elfogadja az alabbiakat, és hozzdajarul az alabbiakban
meghatdrozott adatkezelésekhez.

1. Adatkezelés célja:

A Szolgaltatd a Felhasznalo altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kototten, kizardlag
a szerzGdés teljesitése, megrendelt termékek kiszallitdsa, hirlevél kiildése, szamlazas lehetbvé
tétele, kapcsolattartds, SuperShop kartya haszndlatanak (ponttranzakciok lebonyolitasanak)
biztositasa és a szerz6dés feltételeinek késébbi bizonyitasa érdekében tarolja.

Ha a Felhaszndld a megrendelés soran ugy nyilatkozik, hogy az adott vasarldas kapcsan
SuperShop ponttranzakciét kivan végezni, ahhoz a megrendeléskor meg kell adnia az 5.3.
pontban szerepl6 adatokat. Ezen adatok a Szolgdltato adatbazisaban keriilnek tarolasra, mely
adatok Szolgdltatd altali kezelésének célja kizdrélag a SuperShop ponttranzakcio
megkonnyitése és lebonyolitasa. Ezen adatokat a Szolgaltatd nem jogosult a jelen Adatkezelési
Nyilatkozatban kifejezetten rogzitett céltdl eltér6 semmilyen egyéb célbdl kezelni, illetve
felhasznalni.



2. Adatkezelés jogalapja:

A Szolgéltaté altali adatkezelésekre Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet), az informacios
onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szold 2011. évi CXIl. torvény (a
tovabbiakban: Infotv.) 5. § (1) bekezdés a) pontja szerint a Felhasznalék o6nkéntes
hozzdjaruldsa alapjan, valamint az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az
informacids tdrsadalommal 6sszefligg6 szolgdltatasok egyes kérdéseir6l sz616 2001. évi CVIII.
torvény 13/A. §-a alapjan keril sor. A hozzajarulast a Felhasznalé az egyes adatkezelések
tekintetében a Honlap hasznalataval, a regisztracidval, illetve a kérdéses adatok 6nkéntes
megaddsaval adja meg.

3. Az adatkezel6 megnevezése:

Név: Primaenergia Zrt.
Székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 56.
Levelezési cim: 3014 Hort, Pf.29.
Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041837

Bejegyz6 cégbirdsag:
Addészam:

E-kereskedelmi raktar:
GPS koordinatak:

utcakép:
E-mail cim:
Telefonszam:
Fax:

F6varosi Torvényszék Cégbirdsaga
10735590-2-44

3200 Gyongyos, Kassai ut 29.

N 47°46'32.5" E 19°56'32.8"
https://goo.gl/maps/CWgnQcluGBC2
vevoszolgalat@primanet.hu
+36-1/209-9936

+36-1/209-9996

4. Adatkezelés idétartama:

A regisztracids folyamat soran megadott személyes adatok kezelése a regisztraciéval kezd6dik
és annak torléséig tart. Nem kotelez6 adatok esetén az adatkezelés az adat megadasanak
idépontjatdl a kérdéses adat torléséig tart. A torlést kovetben a felhasznaldi adatok azonnal
eltavolitasra kerulnek a Szolgaltatd rendszerbdl. Szolgaltatd a kérelem beérkezését kovetd 30
munkanapon belil torli a Felhasznalé adatait a rendszerébdl.

Vasarolni vendégként, vagy regisztralt felhasznaldként lehetséges, ha a vasarld a 18. életévét
betoltotte.



Fenti rendelkezések nem érintik a jogszabalyban (pl. szamviteli jogszabalyokban)
meghatarozott megdrzési kotelezettségek teljesitését, valamint a Honlapon torténd
regisztracid soran vagy egyéb mddon adott tovdbbi hozzajaruldsok alapjan torténd
adatkezeléseket. A napldzott adatokat a rendszer — az utolso latogatas datumanak kivételével,
amelyet automatikusan fellilir — a napldzas id6pontjatol szamitott 6 hdonapig tarolja.

5. Kezelt személyes adatok kére

5.1. Technikai adatok

A Honlap bongészése soran technikai informacidk kerilnek rogzitésre (példaul log fajlok
formajaban, melyek tartalmazzak a felhasznald IP cimét, az id6pontot, a meglatogatott oldal
URL-jét). Ezen adatok napldzasat a rendszer folyamatosan végzi, de nem kapcsolja 6ssze a
regisztracioé soran vagy a felhasznalas soran megadott adatokkal. Az igy nyert adatokhoz a
Felhasznalék nem, csak a Szolgaltatd fér hozza. A fenti informacidkat a Szolgaltato kizardlag a
Honlap technikai izemeltetése érdekében, valamint statisztikai célokra hasznalja fel.

5.2. Regisztracié

A regisztracid soran a Felhasznaldnak koételez6en meg kell adnia a kdvetkezd személyes
adatokat:

- vezetéknéy;

- keresztnév;

- jelszd;

- sajat e-mail cim;

Az adatok megaddsat kovetSen Szolgdltaté e-mailben értesiti Felhaszndldt a regisztracid
sikerességérol.

Felhasznald a regisztraciot kovetéen nem kotelezé jelleggel tovabbi adatokat is megadhat,
amennyiben az a Szolgaltatd altal nyudjtott szolgaltatas teljesitéséhez, el8segitéséhez
szlkséges.

A Felhasznaldnak lehetGsége van a regisztracié soran hirlevélre is feliratkozni, ezen
hozzajarulds esetén az 5.6-ban leirtak szerint kezeljuk az adatait.



5.3. Vasarlas

A Felhaszndlé megrendelés soran megadott adatait Szolgaltaté a Honlapon térténd vasarlas,
szamla kiallitasa, a megrendelések teljesitése, a vasarlas és fizetés dokumentalasa, esetleges
visszaru Ugyintézés, szamviteli kotelezettség teljesitése, vasarldi kapcsolattartas miatt kezeli.
Az adatkezelés jogalapja, hogy az adatkezelés olyan szerzGdés teljesitéséhez sziikséges,
melyben a Felhasznalo az egyik fél.

5.4. SuperShop ponttranzakciéhoz sziikséges adatok

Ha a Felhasznalo rendelkezik SuperShop kartyaval, akkor a Honlapon torténd vasarlas soran a
Szolgéltatd Altalanos Szerz6dési Feltételeiben (a tovabbiakban: ASZF), valamint a SuperShop
Program www.supershop.hu honlaprdl letolthet6 Részvételi Feltételeiben (a tovabbiakban:
ARF-KB) leirt mddon és feltételekkel SuperShop ponttranzakciét végezhet.

A SuperShop ponttranzakciéhoz a Felhasznalénak a kdvetkezd adatokat szlikséges megadnia
a Szolgaltato részére a Honlapon torténé megrendelés soran:

- SuperShop kartya szama,
- SuperShop adatbazisban szerepl§ teljes neve,
- Szliletési datuma.

Amennyiben a Felhasznalé a fenti adatokat a megrendelés soran nem adja meg, vagy a
SuperShop adatbazisban szereplé adatoktdl eltéré adatokat ad meg, ugy a SuperShop
ponttranzakciéo nem lehetséges.

5.5. Cookie

A Honlap latogatdinak szamitogépét a rendszer egy un. cookie-val azonositja. Ahhoz, hogy a
Szolgaltatd Honlapjan minden tartalom megtekinthetd legyen, a Felhasznalo részérdl cookie-
k engedélyezésére van sziikség. Ennek megfelel6en a Honlap egyes részeinek letdltésekor
cookie-k kerilnek elhelyezésre a Felhasznalé szamitégépén, melyek a Honlap egyes
funkcidinak miikodéséhez sziikségesek. A cookie-k olyan kisméret( szovegfajlok, melyeket a
szamitogép és a bongészé elment. Ennek megtorténtérél a Felhasznalod a Szolgaltatotdl nem
kap tovabbi értesitést.

A Szolgaltato kétféle cookie-t hasznal:

- Atmeneti (session) cookie: a session cookie-k a Felhasznalé latogatdsa utan automatikusan
torlédnek. Ezek a cookie-k arra szolgalnak, hogy a Szolgdltatd Honlapja hatékonyabban és



biztonsagosabban tudjon mdikodni, tehat elengedhetetlenek ahhoz, hogy a Honlap egyes
funkcidi vagy egyes alkalmazasok megfelel6en tudjanak mikodni.

- Allandé (persistent) cookie: allandd cookie-t is hasznal a Szolgéltatd a jobb felhasznaldi
élmény érdekében (pl. optimalizalt navigacié nyujtasa). Ezek a cookie-k hosszabb ideig
kerilnek tarolasra a bongészd cookie file-jaban. Ennek id6tartama attdl fligg, hogy a
Felhasznalé az internetes bongész6jében milyen beadllitast alkalmaz. Az ilyen cookie-k
segitségével a Szolgdltatd adatokat gy(ijt névtelen mddon marketing- és optimalizalasi
célokbdl. Ezek az adatok a Szolgaltatd részérdl azt a célt szolgaljdk, hogy azonosithassa az
egyedi vasarloi csoportok specialis igényeit és ezaltal célzott hirdetés kiildésére keriilhessen
sor, tehat hogy a Szolgaltaté a Felhaszndldk szamara Iényeges informacidkat célzottabban
juttasson el. Az adatokat a Szolgaltaté nem hasznalja arra, hogy a Felhasznalét személyesen
azonositsa. Természetesen a Felhaszndld adatai ily modon torténd felhaszndlasat, barmikor
letilthatja Szolgaltato fent feltlintetett elérhetGségeinek barmelyikén.

A cookie-k a Felhaszndld személyének azonositasara nem alkalmasak, és a munkamenet idején
élnek.

A cookie-k elhelyezésével Szolgaltato célja, hogy a latogatdok szamara Iényeges informacidkat
célzottabban juttasson el.

A fenti informdacidkat Szolgaltatd kizardlag a Honlap technikai lGzemeltetése érdekében,
célzott hirlevél kildésére, valamint statisztikai célokra hasznalja fel.

A Szolgaltaté a kovetkezd olyan szolgaltatdsok kodjait hasznalja, melyek cookie-kat
helyez(het)nek el a Felhasznald eszkdzén:

- Scarab kod, amelynek segitségével a Szolgaltatd a Honlap latogatdinak személyre szabott
ajanlatokat tud megjeleniteni.

- OptiMonk Javascript kéd, melynek segitségével a Honlap latogatdinak a Szolgaltatd célzott
pop-up reklamokat tud megjeleniteni.

- Google Analytics, melynek segitségével a Szolgaltatd a Honlap latogatottsagi statisztikait
gyljti. - A Szolgdltaté a Google Adwords remarketing kévetd kddjait hasznalja. Ennek alapja,
hogy az oldalra latogatokat kés6bb a Google Display haldzataba tartozd weboldalakon
remarketing hirdetésekkel kereshesse fel a Szolgaltatd. A remarketing kdd cookie-kat hasznal,
a latogatok megcimkézéséhez. A Honlap Felhasznaldi letilthatjak ezeket a cookie-kat,
amennyiben felkeresik a Google hirdetési beallitdsok kezel6jét és kovetik az ott talalhatd
utasitasokat. Ezt kovetéen szamukra nem fognak megjelenni személyre szabott ajanlatok a
Szolgaltatotol.

- Facebook remarketing kod. Ennek alapja, hogy az oldalra Iatogatdkat késébb a Facebook
weboldalan remarketing hirdetésekkel kereshesse fel a Szolgaltatd. A remarketing kéd cookie-
kat hasznadl, a latogatdk megcimkézéséhez.



Ezen alkalmazasok dltal elhelyezett cookie-k segitségével gy(jtott adatokat a Szolgaltato
személy szerint beazonosithatd médon nem tudja Felhaszndaléhoz kotni.

A legtdobb bongész6 menilsoraban talalhatd ,Segitség” funkcio, tajékoztatast nyujt arra
vonatkozodan, hogy a bongészében:

- hogyan lehet letiltani a cookie-kat,

- hogyan fogadjon el Uj cookie-kat, vagy

- hogyan adjon utasitast bongészGjének arra, hogy Uj cookie-t allitson be, vagy
- hogyan kapcsoljon ki egyéb cookie-kat.

A www.primanet.hu oldalon haszndlt cookie-k nem okoznak kart a Felhasznald
szamitégépében és nem tartalmaznak virust.

5.6. Hirlevél, Kosarban felejtett termékre figyelmeztetd levél

Szolgaltatd a Honlapon lehet6vé teszi Felhasznald szamara, hogy a regisztraciotdl fliggetlendl
feliratkozzon a hirlevélre. A hirlevél direkt marketing elemekkel rendelkezik és reklamot
tartalmaz. Szolgaltatd a hirlevél igénybevétele soran a Felhasznald altal megadott adatokat
kezeli. A kezelt adatok kore: e-mail cim, vezetéknév, keresztnév, feliratkozas datuma és
idépontja, IP cime.

Szolgaltatd a regisztralt Felhaszndalok esetén Kosarban felejtett termékre figyelmeztet6 e-mailt
kildhet.

A Felhasznald korlatozas és indokolas nélkil, barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevelek
kiildésérél. Ezt megteheti levélben, e-mailben, vagy a hirlevelek aljan talalhato , Leiratkozas”
linkre torténd kattintassal. Ebben az esetben Szolgaltaté minden - a hirlevelek kildéséhez
sziikséges - személyes adatat torli nyilvantartasabol és tovabbi hirleveleivel, ajanlataival nem
keresi meg a Felhasznalot. A regisztracid soran megadott elektronikus levélcimekre hirdetést
vagy reklamot (hirlevél, Kosarban felejtett termékre figyelmeztetd levél) tartalmazo leveleket
a Szolgaltatd csak a Felhasznald kifejezett hozzajaruldsaval, a jogszabdlyi elGirasoknak
megfelel6 esetekben és mddon kild.

5.7. Egyéb célu adatkezelés

Szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgdlatot (Call Center) tart fent, melynek soran az
ugyfélszolgdlattal folytatott telefonbeszélgetés rogzitésére kerll sor, melynek célja, hogy
Szolgaltatd fogyasztdi jogvita esetén hitelt érdemlGen rekonstrualni tudja az eseményeket.



Erintett a hivas kezdeményezésével az Infotv. alapjan, onkéntesen hozzajarul ahhoz, hogy
amennyiben barmilyen jellegli Ggyben (panasztétel, informacidkérés stb.) a Szolgdltatéhoz
fordul telefonos tgyfélszolgdlatan keresztiil, jelen Adatkezelési Nyilatkozatban foglalt teljes
korlG tajékoztatds megismerését kovetGen Szolgaltatd az Ugyfélszolgalattal folytatott
telefonbeszélgetést rogzitse.

Szolgéltatd a hivast kezdeményez6 Erintettet a beszélgetés el6tt tajékoztatja arrdl, hogy a
beszélgetést rogziti. A telefonon nyujtott rovid tajékoztatassal Szolgaltaté annak a lehet&ségét
teremti meg, hogy Felhaszndld eldénthesse: hozzdajarul-e ahhoz, hogy az lgyfélszolgalattal
folytatott beszélgetése rogzitésre keriiljon, vagy sem. Amennyiben az Erintett nem szeretné,
hogy a telefonbeszélgetés rogzitése megtorténjen, rendelkezésére all az a lehetbség, hogy a
hivast megszakitsa és e-mailben vagy postai Uton keresse meg Szolgaltatot.

Szolgaltato a felvételt a telefonbeszélgetés rogzitésétdl szamitott 5 évig tarolja.

6. Az adatokat megismer6 személyek kore, adattovabbitas

Az adatokat elsGdlegesen a Szolgaltato, illetve a Szolgaltatd bels6 munkatarsai jogosultak
megismerni, azokat nem teszik k6zzé, harmadik személyek részére nem adjak at, kizardlag
csak akkor, ha ehhez a Felhaszndld elGzetesen kifejezett beleegyezését adta. Csak az
Adatkezelési nyilatkozatban meghatdrozott célokra hasznaljak, illetve haszndlhatjak fel.

A Szolgaltatd jogosult a Felhasznalo altal a fenti 5.3. pontban foglaltak szerint a Szolgaltato
részére megadott személyes adatokat tarolni és tovabbitani a SuperShop Kft. (1117 Budapest,
Oktéber huszonharmadika u 8-10. V. em., Cg. 01-09-674945) részére az 1. pontban
meghatarozott célok elérése érdekében. Ezen adatok a SuperShop ponttranzakcio
lebonyolitasa érdekében a SuperShop adatbazis adataival 6sszevetésre keriilnek, és azokat a
SuperShop Kft. jogosult az ARF-KB-ban rogzitett feltételek szerint kezelni.

Ha a Felhasznalé nem jarul hozza az adatainak a tovabbitasdhoz az Osszesitd feliileten az
»Adatkezelési hozzajarulas: kartyaadatok mentése és tovabbitasa” felirat el6tt talalhato
jelolénégyzet kipipdlasaval (,Hozzajarulok, hogy a Primaenergia Zrt. az itt megadott adataimat
az Adatkezelési Nyilatkozatban és az ASZF-ben rogzitettek szerint kezelje és eltérolja, azokat
megjelenitse a profilomban és a SuperShop Kft. részére — a SuperShop Program Részvételi
Feltételei szerinti adatkezelés céljabol — tovabbitsa”), akkor a megrendelés soran megadott
személyes adatai nem kerililnek tovdbbitasra a SuperShop Kft. részére, igy a megrendelés
alapjan az adasvétel ugyan érvényesen létrejon a Felhasznalo és a Szolgaltaté kozott, azonban
a SuperShop ponttranzakcié nem valésul meg.

A SuperShop Kft. részére tovabbitott adatok kezelésére vonatkozdan a SuperShop Program
www.supershop.hu oldalon elérhetd Részvételi Feltételei iranyaddak.



A Szolgaltatd igénybe veszi az Arukeresé.hu "Megbizhaté bolt" szolgaltatasat, mellyel
vasarlasok megbizhatdsagat, hitelességét kivanja javitani. A program keretében, a Felhasznalé
altal megadott e-mail cimre a megrendelést6l szamitott 10 nap elteltével az arukeresé
rendszere egy kérddivet kuld ki.

A kérd6ivben megadott vélemények és osztalyzasok az arukeresé.hu oldalan 1 nap elteltével
megjelennek. A www.arukereso.hu (Naspers OCS Hungary Kft. 1074 Budapest, Rakdczi ut 70-
72., Addszam: 24868291-2-42, Cégjegyzékszam: 01-09-186759) Megbizhaté bolt
programjanak mikodése érdekében az itt torténd vasarlasok utan a Felhasznald e-mail cime,
illetve az altala megvasarolt termék megnevezése az arukereso.hu részére tovabbitasra kerdil.
Az adattovabbitas célja: vasarldi visszajelzés igénylése és megjelenitése. Az igy tovabbitott
személyes adatokat a Naspers OCS Hungary Kft. a www.arukereso.hu Adatvédelmi és
adatkezelési szabalyzatanak megfelel6en kezeli.

7. Adatfeldolgozas

Szolgaltatd a megrendelések teljesitése, termékek kiszallitasa, a Honlap lizemeltetése céljabal
Uzemeltet6t, mint adatfeldolgozot vesz igénybe. A Honlap izemeltet6je a kdzponti szerver
Uzemeltetését, karbantartasat, fejlesztését végzi és a kezelésében 1évé szerveren kerlilnek

elhelyezésre a Felhasznald altal megadott személyes adatok.
Cégnév Cim Tevékenység
Zengo Kft. 6724 Szeged, Kossuth Lajos sgt. 72. Honlap Gzemeltetés
CRITERION

L, L 1139 Budapest, Rozsnyai u. 21-25. Futarszolgalat
Készpénzlogisztikai Kft.
Gebriider Weiss 2230 Dunaharaszti, Raktar utca 2. Futarszolgalat
MPL Magyar Posta Zrt. {1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6. Futarszolgalat
Kova Trans Kft. 2200 Vecsés, Roder 1. u. 22. Futdrszolgalat
Primaenergia Zrt. 1117 Budapest, Budafoki ut 56. Kényvelés
Sigmanet Kft. 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22. [Tarhelyszolgdltatas

hirlevélkildés,

Klikkmania Kft. 2013 Pomaz, Katona Sandor u. 8. rievelkuldes

hattérszolgaltato,

A Szolgdltatd partnereinek kivalasztasat alapos elGkészités el6zte meg, és kotelesek a
feladataik teljesitése, a szolgaltatas nyujtasa soran tudomasukra jutott bizalmas adatokat a
torvényes elGirasok keretében, valamint az adatvédelmi szabvanyaink betartasaval kezelni.
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8. Adatbiztonsag

A Szolgaltatd minden sziikséges |épést megtesz, hogy biztositsa a Felhasznalok altal a
Honlapon megadott személyes adatok biztonsagat mind a haldézati kommunikacid, mind az
adatok tarolasa, Grzése soran.

A személyes adatokhoz szigoruan korlatozott a hozzaférés, a jogosulatlan megismerés, a
személyes adatok jogosulatlan megvaltoztatasa, illetve jogosulatlan felhasznalasa
megelGzésére.

9. Felhasznaldi jogok és jogérvényesitési lehet6ségek

9.1. Tajékoztatashoz vald jog

Felhasznalé barmikor jogosult tajékoztatast kérni a Szolgaltatd altal kezelt, ra vonatkozo
személyes adatokrdl, tovabba — a regisztracié soran megadott e-mail cim kivételével —
barmikor médosithatja azokat az ASZF-ben meghatarozott médon.

Szolgaltatd a Felhasznald kérésére tajékoztatast ad a ra vonatkozd, altala kezelt adatokrél, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl, és az
adatkezeléssel 0Osszefligg6 tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens korilményeirdl,
hatasairdl és az elharitasara tett intézkedésekrdl, valamint adattovabbitas esetén annak
jogalapjarol és cimzettjérdl. Szolgaltatd a kérelem benyujtasatdl szamitott 30 napon belll
kozérthetd formaban, irdsban adja meg a kért tajékoztatast. A tajékoztatas ingyenes, de adott
éven belll ugyanarra az adatkorre benyujtott tajékoztatas iranti kérelem esetén a Szolgaltato
koltségtéritést allapithat meg.

A Felhaszndlé barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel a
Szolgaltaté munkatdrsahoz fordulhat az alabb megjel6lt elérhet&ségeken keresztiil.

9.2. Adatok helyesbitése, torlése, megjelolése, zarolasa

A Felhasznald barmikor jogosult a helytelenill rogzitett adatainak helyesbitését vagy — a
jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - azok torlését vagy zarolasat kérni az alabb
megjelolt elérhetGségek valamelyikén. Szolgaltatd a kérelem beérkezését6l szamitott 3
munkanapon beliil torli az adatokat, ez esetben azok nem lesznek Ujra helyredllithatok. A
torlés nem vonatkozik a jogszabdly (pl. szadmviteli szabalyozas) alapjan sziikséges
adatkezelésekre, azokat Szolgaltatd a sziikséges id6tartamig megérzi.



Felhasznal6 kérheti tovabba, adatainak zarolasat. A Szolgaltatod zarolja a személyes adatot, ha
az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allé informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a
torlés sértené a Felhasznald jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig
kezelhet8, ameddig fennadll az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Szolgaltatd megjeldli az adatot, ha a Felhasznalé vitatja annak helyességét, pontossagat, de az
adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelm(en.

A Szolgaltato torli a személyes adatot, ha kezelése jogellenes, a torlést a Felhasznald
kifejezetten kéri, az adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok tarolasanak térvényben
meghatdarozott hatarideje lejart, az adat torlését a birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdcidszabadsdag Hatosag elrendelte. A személyes adatok torlését, zarolasat,
helyesbitését 30 napon belil végzi el az adatkezeld.

A helyesbitésrél, a zarolasrdl, a megjeldlésrél és a torlésrél a Felhasznaldt, tovabba
mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az
értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel a Felhaszndld jogos érdekét
nem sérti.

Ha az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kdvetS 30 napon beliil irasban kozli a helyesbités, zarolds vagy torlés
iranti kérelem elutasitdsanak ténybeli és jogi indokait.

9.3. Tiltakozas az adatkezelés ellen

Felhasznalé tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen. Szolgaltaté a tiltakozast a kérelem
benyujtasatol szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, annak
megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmez6t irasban tajékoztatja.

Amennyiben Szolgdltatd a Felhasznald tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az
adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti, és az
adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrél, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl
értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozdssal érintett személyes adatot korabban
tovabbitotta, és akik kdtelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben a Felhasznalo a Szolgaltatéd meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen —annak
kozlésétal szamitott 30 napon belll - birésaghoz fordulhat.
Szolgaltatd a Felhasznald adatat nem torolheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat
azonban nem tovabbithatd az adatatvevd részére, ha az adatkezel§ egyetértett a tiltakozassal,
illet6leg a birdsag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

Az érintett a jogait az alabbi elérhet6ségeken gyakorolhatja:

Név: Primaenergia Zrt.
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Levelezési cim:3014 Hort, Pf.29.

E-mail: adatvedelem@primanet.hu

A Felhasznalé jogainak megsértése esetén a Szolgaltato ellen birdsaghoz fordulhat, a birdsag
az Ugyben soron kivdl jar el.

Felhasznalé jogorvoslati lehet8séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdacidoszabadsag Hatdsaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu)
fordulhat.

Amennyiben a Felhasznalo a szolgaltatds igénybevételéhez harmadik fél adatait adta meg vagy
a Honlap hasznéalata soran barmilyen moddon kart okozott, a Szolgaltaté jogosult a
Felhasznaldval szembeni kartérités érvényesitésére. A Szolgaltatd ilyen esetben minden téle
telhets segitséget megad az eljard hatdsagoknak a jogsért6 személy személyazonossaganak
megallapitasa céljabdl.

10.Egyéb rendelkezések

Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési Nyilatkozatot a Felhasznaldk el6zetes
értesitése mellett egyoldalian modositsa. A mddositas hatalyba lIépését kdvetéen Felhasznald
a szolgaltatas haszndlataval rdutalé magatartassal elfogadja a moddositott Adatkezelési
nyilatkozatban foglaltakat.

Amennyiben a Felhaszndld szolgdltatds igénybevételéhez a regisztracio, illetve a hirlevélre
torténd feliratkozas soran harmadik fél adatait adta meg, vagy a Honlap hasznélata sordn
barmilyen médon kart okozott, a Szolgaltatd jogosult a Felhasznaloval szembeni kartérités
érvényesitésére.

Szolgaltatdé a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott adatok
megfelel§sségéért kizardlag az azt megado személy felel. Barmely Felhasznalé e-mail cimének
megaddasakor egyben felel§sséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrél kizardlag 6 vesz
igénybe szolgdltatast. E felel6sségvallalasra tekintettel egy megadott e-mail cimen tortént
belépésekkel 6sszefliggd mindennem(i felel&sség kizdrélag azt a Felhasznalét terheli, aki az e-
mail cimet regisztralta.

Regisztralt Felhasznalé a Honlap hasznalataval kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy az
altala szerkeszthet6 és Honlapon megjelend tartalmak, megadott adatok, informacidk
harmadik fél és Szolgaltato jogat illetve jogos érdekeit nem sértik.

A Szolgdltatd fenti esetekben minden téle telhetd segitséget megad az eljaré hatésagoknak a
jogsért6 személy személyazonossaganak megallapitasa céljabdl. Szolgaltatd a fenti esetekben,
illetve az ASZF be nem tartasa esetén jogosult a Felhasznald regisztraciojat, illetve hirlevélre
torténd feliratkozasat torolni; ebben az esetben Szolgdltatd a Felhasznalét a torlésbdl
fakaddan ért karokért nem felel.
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