/ PRIMA

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

WWW.PRIMANET.HU

Jelen dokumentum tartalmazza a Primaenergia Zrt. mint szolgaltatd (tovabbi-
akban ,,Szolgaltatd”) altal Gzemeltetett www.primanet.hu webaruhaz (a tovab-
biakban: Honlap) hasznalatara vonatkozo Altaldnos Szerzddési Feltételeket (to-
véabbiakban ,ASZF"). Az ASZF tartalmazza a Honlapon elérhetd szolgaltatés
igénybevételének igénybevevo és a Honlap egyéb latogatd (tovabbiakban: Fel-
hasznald) altali hasznalatanak feltételeit.

Felhasznaldnak mindsil mind a regisztralt Felhasznald, mind pedig azon sze-
mélyek, akik a Honlapon nem regisztraltak ugyan, de regisztracid nélkil a
Honlap egyes részeihez hozzaférnek.

Jelen ASZF rendelkezéseit a Honlap hasznalatara, valamint a Szolgaltaté va-
lamennyi, a Honlapon keresztil értékesitett arucikkének a megvasarlasara al-
kalmazni kell.

Felhasznald személyes adatainak kezelésérdl az Adatkezelési Nyilatkozat ren-
delkezik, mely a kdvetkezd linken vagy a kezdboldalon kdzvetlenl elér-
hetd: https://www.primanet.hu/cikkek/adatvedelem

A Honlap hasznalatahoz kapcsol6dé egyes technikai jellegl tajékoztatasokat,
melyeket jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd informaciok tartal-
mazzak.

SZOLGALTATO ADATAI:

Név: Primaenergia Zrt.

Székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 56.
Levelezési cim: 3014 Hort, Pf.29.

Képviseld neve: Szirmai Zoltan vezérigazgaté
Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041837

Bejegyz0 cégbirdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga
Addszam: 10735590-2-44

E-kereskedelmi raktar: 3200 Gyongyds, Kassai ut 29.
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1) HONLAP HASZNALATANAK FELTETELEI
1.1 Igénybevétel feltételei

1.1.1 A Honlap tartalmanak egyes része elérhet6 barmely Felhasznalé sza-
mara, a tartalmak megtekintéséhez nincs sziikség regisztracidra.

1.2 Feleldsség

1.2.1 A Honlapon talalhaté informacidk jéhiszemien kertltek elhelyezésre,
azonban azok kizardlag tajékoztatd célt szolgalnak, az informacidok pontossaga-
ért, teljességéért Szolgaltatd nem vallal felel6sséget.

1.2.2 Felhasznald a Honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és el-
fogadja, hogy Szolgaltaté nem vallal feleldsséget a hasznalat soran felmerld
vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy
blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget meg-
karositd szerz6désszegésért vald felelésségen tulmenden.

1.2.3 Szolgaltato kizar minden felel6sséget a Honlap hasznaldi altal tanusitott
magatartasért. Felhasznalo teljes mértékben és kizardlagosan felelds sajat ma-
gatartasaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben egyittmikodik az el-
jard hatdsagokkal a jogsértések felderitése végett.

1.2.4 Felhasznald koteles gondoskodni arrél, hogy a Honlap hasznalata soran
harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem kozvetlentl, sem kozve-
tett mddon ne sértse.
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1.2.5 A Honlap olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely
mas szolgaltatdk oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért
és mas tevékenységéért Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

1.2.6 A Felhasznaldk altal a Honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetdové
tett tartalmat a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kdzzétett
tartalmak tekintetében a Szolgaltaté jogosult, de nem koteles jogellenes tevé-
kenység folytatasara utald jeleket keresni.

1.2.7 Az Internet globalis jellege miatt Felhasznalé elfogadja, hogy a Honlap
hasznalata soran a vonatkozd nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figye-
lembe véve jar el. Amennyiben a Honlap hasznalataval 6sszefliggé barmely te-
vékenység a Felhasznald dllamanak joga szerint nem megengedett, a haszna-
latért kizardlag Felhasznalot terheli a feleldsség.

1.2.8 Amennyiben a Felhasznalé a Honlapon kifogasolhatd tartalmat észlel, ko-
teles azt haladéktalanul jelezni a Szolgaltatdonak. Amennyiben a Szolgaltatd joé-
hiszem( eljarasa soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informa-
cio haladéktalan torlésére vagy annak modositasara.

1.3 Szerzoi jogok

1.3.1 A Honlap szerz6i jogvédelem alatt all. Szolgaltatd a szerz6i jogi jogo-
sultja vagy a feljogositott felhasznaldja a Honlapon, valamint a Honlapon ke-
resztll elérhet6 szolgaltatasok nyujtdsa soran megjelenitett valamennyi tarta-
lomnak: barmely szerz6i m(inek, képi, hang és szoveges tartalomnak, illetve
azok elrendezése is szerzGi jogi védelem alatt all, illetve mas szellemi alkotas-
nak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat, képet és egyéb anyagokat, a
Honlap felliletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb
megoldasokat, Otletet, megvaldsitast). Tehat a Honlap, annak grafikus elemei,
képei, szovege és technikai megoldasai a szolgaltatd szellemi termékei a szer-
z06i jog védelme alatt allnak. Masolasuk akar teljes egészében, akar részletei-
ben szerz6i jogokat sért.

1.3.2 A Honlap tartalmanak valamint egyes részeinek merevlemezre ssd-re,
usb-re, sd kartyara mentése vagy kinyomtatasa sajat felhasznalas céljabdl en-
gedélyezett.

1.3.3 A sajat felhasznalason tuli felhasznalas - pl. adatbazisban torténd tarola-
sara, tovabbadas, k6zzé vagy letdlthetové tétel, kereskedelmi forgalomba ho-
zatal - kizardlag a szolgaltatd el6zetes irdsbeli engedélyével lehetséges.

1.3.4 A Szolgaltatd fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak minden elemére,
kil6nos tekintettel a keres6 motorjaira és egyéb internetes szoftvereire,

a www.primanet.hu domainnevére, az ehhez tartozé aldomainekre, alolda-

lakra, valamint az internetes reklamfelileteire. Tilos minden olyan tevékeny-
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ség, amely a Szolgaltatd adatbazisanak kilistdzasara, rendszerezésére, archi-
valasara, feltérésére (hack), forraskddjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha
erre a Szolgaltatd kilon engedélyt nem ad. Kilén megallapodas, vagy az erre
a célra szolgald szolgaltatas igénybevétele nélkil tilos a Szolgaltatd altal ren-
delkezésre bocsatott hirdetéskezel6-felilet, illetve keresémotorok megkertlé-
sével a Szolgaltaté adatbazisat mddositani, lemasolni, abban (j adatokat elhe-
lyezni, vagy meglévd adatokat felllirni.

2) MEGRENDELES
2.1 Regisztracio

2.1.1 A Honlapon vald vasarlasnak nem feltétele az érvényes regisztracio. A
regisztracié elsédleges célja a vasarlas egyszerlibbé tétele, az aruhaz kényelmi
szolgaltatasaink és egyedi ajanlatainak igénybe vétele.

2.1.2 Felhasznalé a féoldalon talalhato , Villam regisztracidé” menipontra kat-
tintast kovetéen megjelend fellileten lathatdé adatlapot értelemszeriien, valds
adatainak megfelelden tolti ki.

A regisztracié soran a kdvetkez6 adatok megadasa sziikséges:
- Vezetéknév

- Keresztnév

- Email cim

- Jelszé

A regisztracié sikerérdl Szolgaltatd e-mailben tajékoztatja Felhasznalét. A re-
gisztraciot nem kell megerodsiteni, tovabbi aktivalo linkre nem kell kat-
tintani, a kiildésre keriilo e-mail csak tajékoztato jellegii, Felhasznalo
azonnal vasarolhat a Honlapon. Ha Felhaszndalé nem kap visszaigazolé e-
mailt, felveheti a kapcsolatot Szolgaltatoval a probléma megoldasa érdekében.

Ha Felhasznald mar regisztralt Felhasznald, de a regisztracidokor megadott jel-
szavara nem emlékszik, akkor a Belépés feliratot valasztva, az ,Elfelejtette
jelszavat?” gombra kattintva Szolgaltaté automatikusan kild egy hivatkozast
a Felhasznald regisztracidos email cimére. A hivatkozasra kattintva Felhasznald
egy Uj e-mailben kapja meg az Uj belépési jelszavat.

2.1.3 A regisztracidval Felhasznalo vallalja, hogy a regisztracid soran megadott
személyes adatokat szikség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok ido-
szerliek, teljesek és a valésagnak megfeleldek legyenek.

2.1.4 A felhasznaldi hozzaférési adatok (igy kilondsen a jelszd) titokban tarta-
saért kizardlag Felhasznalot terheli a felel6sség, ezért ha tudomast szerez ar-

rol, hogy a regisztracié soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik sze-
mély hozzajuthatott, koteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig
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feltételezhet6, hogy harmadik személy a jelszd hasznalataval barmilyen modon
visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatot.

2.1.5 Regisztracio torlése

Szolgdltatd és Felhaszndld kozott a jelen ASZF alapjan létrejott megallapodéas

7 .

7 s

megsértése esetén vagy a Felhasznalo kérésére.

Felhasznald jogosult a regisztracidjat barmikor torélni az adatvedelem@pri-
manet.hu e-mail cimre kildott Gzenettel. Az lizenet megérkezését kovetben
Szolgaltatd koteles haladéktalanul gondoskodni a regisztracio torlésérdl. Fel-
hasznaldi adatok a torlést kdvetben azonnal eltavolitadsra kerililnek a rendszer-
bdl; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolddd adatok és
dokumentumok megdrzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az elta-
volitds utan az adatok visszaallitasara tobbé nincs lehet0ség, ezért ha valamely

« s .

delni a webaruhazbdl, Ujra kell regisztralnia a Honlapon.

2.2 Termék kivalasztasa, kosar Osszeallitasa

2.2.1 A Honlap béngészésére valamint a megrendelni kivant termék kivalaszta-
sara és kosarba helyezésére bejelentkezés és regisztracid nélkil is lehet6sége
van a Felhasznaldnak.

2.2.2 A Honlapon talalhatdé termékek kozvetlentl a fooldal fejlécében talal-
haté termékkategoriakbdl (pl. Mdhely, Gazszerelvények, Kény-

vek, Grill, Konyha-Fozés, stb.) kozvetlenil elérhetéek. Tovabba a termék meg-
taldlasara hasznalhatja a keresés funkciot, ami a lap tetején, a fejlécben talal-
hatd. Az itt beirt szovegrészt (gyartd, termék fajtaja pl. tlzhely) a termékek
nevében, termékcimkék kdzott, termékazonositdkban és a termékleirasban ke-
resi a rendszer.

2.2.3 Felhasznalénak a rendelés véglegesitéséhez a kdvetkez6 menipontokon
szikséges végighaladnia:

1 Kosar osszeallitdsa

2 Szallitasi mod kivalasztasa

3 Szallitasi és szamlazasi adatok

4 Fizetési mdd kivalasztasa

5 Osszegzés

2.2.3./1 A termék képére kattintva kilonbo6z6 fiileket taladlunk az oldalon, me-
lyek arra szolganak, hogy a kivalasztott terméket Felhasznald szamara részle-
tesen bemutassa. A termék jellemz6irdl tajékoztatast nyujto fellleten kiva-

laszthatja a megvasarolni kivant mennyiséget a nyilak mozgatasaval, tovabba
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a ,Kosarba” feliratra kattintva a Felhasznalo kivalaszthatja a megrendelni ki-
vant termékeket és létrehozhatja a megrendelni kivant termékek listajat (Ko-
sar). A termék kosarba vald helyezése nem jar kotelez6en a termék megrende-
lésével. A honlapon megadott arak magyar Forintban értenddk és tartalmazzak
az AFA-t.

A termék kosarba helyezését kdvetden is lehetdség van a termék mennyiségé-
nek csokkentésére (-) vagy novelésére (+), illetve torlésére is a mennyiség
nullara csdékkentésével. A mar kivalasztott és kosarban helyezett termékeket a
Honlap jobb fels6 sarkaban taldlhaté narancssarga gombra feliratra kattintva
Ujra megtekintheti és elkezdheti megrendelésének feladasat a ,Pénztar”
gombra kattintva. Itt Ujra lehet6sége nyilik arra, hogy az egyes termékek da-
rabszamat modositsa vagy térélje a (+) (-) gombokra kattintva. Ezen a fellle-
ten a kosarban lév6 termékek szallitasi dijjal és Afa-val terhelt végosszege
(brutto 6sszege) is megjelenik.

Felhasznald tovabba, ezen a fellileten tudja megadni és érvényesiteni a birto-
kaban lévd kupon kédot is.

Ha Felhasznald minden megvasarolni kivant terméket a kosaraba helyezett,
akkor a , Tovabb a fizetéshez” funkciot valasztva a rendszer kéri - amennyiben
ezt még nem tette meg a vasarlas megkezdését megeléz6en - hogy jelentkez-
zen be felhasznaléi fidkjaba.

Amennyiben Felhasznaldé mar regisztralt a Honlapon, akkor az email cimének
illetve jelszavdnak megadasaval, tovabba a ,Belépés” gombra kattintva tud
tovabb Iépni.

Ha még nem regisztralt Felhasznald, akkor lehetdsége van a felugré ablakon a
LVilldm regisztracié” gombra kattintani és a kért adatokat kitoltve regisztralni
(lasd bévebben a 2.1 pontot). Az adatlap kitéltésével a Felhasznalé kosaraba
rakott termékek nem tlinnek el és nem is torl6dnek.

Ha a felhasznald regisztracio nélkil szeretné folytatni a vasarlast, akkor a
"Folytatom regisztracidé nélkil" gombra kell kattintania.

Felhasznald mindkét esetben az email cimének megadasaval azonositja magat.

2.2.3./2 Bejelentkezést vagy regisztraciot kdvetden, a , Tovabb a fizetéshez”
funkcio ismételt kivalasztasaval a Felhasznalé a "Szallitasi modok" kozott tud
valogatni. A ,Tovabb a szallitasi és szamlazasi adatokhoz” gombra kattintva a
Felhasznaldnak meg kell adnia a szamlazasi adatokat. Alapesetben ,Szallitasi
cim egyezik a szamlazasi cimmel” felirat el6tt talalhaté jel6lonégyzetben
egy pipa talalhatd, ami azt jelenti, hogy Felhasznald ugyanarra a cimre kéri a
szallitast, amit a szamlazasi adatnal feltlintetett. Ha a szamlazasi adatok azon-
ban nem egyeznek meg a szallitds adataival, akkor a jel6l6négyzetbdl Felhasz-
nalonak (egy kattintassal) ki kell vennie a pipat és egy, a szamlazasi adatoktdl
eltérd szallitasi cimet kell megadnia a lenyilé ablakban.
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2.2.3./3 Ha Felhasznalé minden adatot megadott, akkor a ,Tovabb a fizetés
modhoz” feliratra kattintva kivalaszthatja, hogy megrendelésének végossze-
gét hogyan kivanja teljesiteni Szolgaltatd felé. A Fizetési mod kivalasztasa az
,Ezt valasztom” gombra kattintassal torténik, ekkor a kivalasztott sor aktiv

szinlre valt szlrkérol.

2.2.3./4 A fizetési mdd kivalasztasa utan mar csak az 6sszegzo fellletet kell
Felhasznaldnak leellendriznie, a , Tovabb az ellenorzéshez” feliratra kat-
tintva. Az Ellen6rzé fellileten minden adat megjelenik, amit Felhasznalé az
el6z6 pontban leirtak alapjan megadott, illetve megtekintheti a kosarba rakott
terméke(ke)t, annak (azoknak) arat, a szallitas koltségét és a rendelés kiszalli-
tasanak varhato idejét. Felhasznald ezen a fellileten megjegyzést is flizhet ren-
deléséhez.

2.2.3/5 Felhasznald, ha rendelkezik SuperShop kartyaval, akkor a kartyasza-
manak, a SuperShop adatbazisban szerepld nevének, valamint szlletési datu-
manak megadasaval jogosultta valik arra, hogy a SuperShop pontfolydszamla-
jan lévé SuperShop pontokat bevaltsa a Honlapon leadott megrendelés - szalli-
tasi koltség nélkili - értékének kiegyenlitése céljabdl, illetve a Honlapon tor-
ténd vasarlassal SuperShop pontokat gyUjtson. (Lasd bévebben 7. pontban.)
Felhasznald a SuperShop pontfolydszamlajan Iév6é pontokat a megrendelés -
szallitasi koltség nélkili - értékének 100%-aig bevalthatja; azaz jogosult a tel-
jes — szallitasi koltség nélkili - megrendelési értéket akar kizarélag SuperShop
pontokkal is kiegyenliteni, ha erre a pontfolydszamlajanak egyenlege fedezetet
nyujt.

A Felhasznalo az altala az adott vasarlas vonatkozasaban elvégezni kivant Su-
perShop ponttranzakciordl (pontgy(ijtés- és/vagy bevaltas) a megrendelés fo-
lyamata sordn nyilatkozni kételes. Az Osszegz8 oldalon megjelenik, hogy a Fel-
hasznald az adott megrendeléssel 6sszesen hany SuperShop pont gy(ijtésére
valhat jogosultta. A Felhasznald az adott vasarlasnak a SuperShop pont beval-
tasaval kiegyenlitett (rész)6sszege utan nem jogosult SuperShop pont gy(jté-
sére.

2.2.3/6 Ha Felhasznald rendelésével kapcsolatban az 6sszegz6 fellileten min-
dent rendben talalt, akkor a ,Rendben, rendelés leadasa” gombra kattintva
tudja elklildeni rendelését Szolgaltatonak. A rendelés elkildését kovetben a
.Sikeres rendelés” felirat jelenik meg a Honlapon.

Ha Felhasznald rendelési adatain mddositani szeretne (fizetési mdd, szamlazasi
cim stb.), akkor a ,Vissza” gombra kattintva mindezt megteheti.

Szolgaltaté a rendelés beérkezésérol automatikus értesitést kildink Fel-
hasznaldnak e-mailen. A rendszer ezt kdvetden kezdi meg a Felhasznalé meg-
rendelésének tényleges feldolgozasat.

2.2.4 Szolgaltatét megilleti az a jog, hogy a regisztralt Felhasznalok részére,
barmikor, barmilyen mértékl kedvezményt nyujtson vagy akciot vezessen be,
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hirdessen meg a Honlapon, mely kedvezményeket a Felhasznaldk a megrende-
|és soran igénybe vehetnek kedvezményes vasarlasra.

2.3 Ajanlati kotottség, visszaigazolas

2.3.1 A Felhasznal¢ altal elkildott megrendelés megérkezését, a hatalyos ma-
gyar jogszabalyoknak megfelel6en, Szolgaltatd koteles 48 6ran belil visszaiga-
zolni a Felhasznalod részére. Szolgaltatd tehat legkésébb az ajanlat megérkezé-
sét kdvetd 48 déran belll automatikus visszaigazold e-mail Utjan visszaigazolja
Felhasznald részére, hogy megrendelését a rendszer rogzitette. Az automati-
kus visszaigazold e-mail Felhasznaldhoz torténd megérkezésével érvényes
szerz6dés nem jon létre a Felek k6zott. A szerz6dés |étrejottérdl, Felhasznald
az 2.5 pontban kap bdvebb tajékoztatast.

2.3.2 A visszaigazold e-mail tartalmazza a Felhasznalé altal a megrendelés el-
kildése soran megadott adatokat, a rendelési adatok, a megrendelt termék
adatait, a rendelés sorszamat valamint ezen felll a Felhasznald rendeléssel
kapcsolatos megjegyzéseit, a valasztott fizetési és szallitasi modot, illetve
amennyiben ilyenre sor kerilt, a SuperShop ponttranzakcioval kapcsolatos in-
formaciokat.

2.3.3 Amennyiben a visszaigazolads, az ajanlat elklildését6l szamitott 48 dran
belll nem érkezik meg Felhasznaldhoz, Felhasznaldé mentesil az ajanlati ko-
tottség aldl és a tovabbiakban nem koteles megvasarolni a terméket.

2.3.4 Bizonyos esetekben el6fordulhat, hogy a Szolgaltatd altal kiildott vissza-
igazolé email nem érkezik meg a Felhasznaldhoz. Ilyen esetben Felhasznald
vegye fel a kapcsolatot Szolgaltatéval, hiszen a visszaigazolas kézbesitésének
hianyat okozhatja a Felhasznalé altal rosszul megadott e-mail cim, vagy a pos-
tafidkjahoz tartozo tarhely telitettsége is vagy akar rendszerhiba.

2.3.5 Felhasznalé altal elklildétt megrendeléseket Szolgaltatd munkanapokon
09:00 és 17:00 6ra kozott dolgozza fel.

2.4 Adatbeviteli hibak javitasa

2.4.1 Felhasznalénak a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szol-
galtatd részére valo elkildéséig barmikor lehet6sége van az adatbeviteli hibak
javitasara. (rosszul megadott mennyiség moddositasa, termék torlése a kosar-
bdl, rendelési adatok mddositasa (pl. szallitasi cim)) Amennyiben Felhasznalo a
rendelését mar elkildte és a Szolgaltato altal klildoétt visszaigazold emailben
hibat vesz észre rendelésével kapcsolatba, koteles haladéktalanul, de legfel-
jebb 24 éran belll felvenni Szolgaltatoval a kapcsolatot, annak érdekében,
hogy ne keriljon sor nem kivant rendelés teljesitésére.
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2.4.2. Felhasznaldé a megadott SuperShop kartya adatainak helyességét ellen-
Orizni tudja a Honlapon, belépett felhasznaldéként a Profiljaban, valamint vasar-
laskor az Osszesitd feliileten. Ellenérzéshez a Felhaszndldnak, miutdn megadta
a SuperShop kartyaszamat, a SuperShop adatbazisban szerepl6 nevét és szi-
letési datumat, az ,Egyenleg lekérdezése” gombra kell kattintania. Ha ezen
adatait helyesen - a SuperShop adatbazisban szereplo adatokkal egyezden -
adta meg, akkor a rendszer megjeleniti a Felhasznalé aktualis SuperShop
pontegyenlegét. Amennyiben a Felhasznald hibas adatokat ad meg, ugy a Su-
perShop pontegyenleg nem jelenik meg, és ez esetben a Felhasznalo ellen-
Orizni koteles a megadott adatok helyességét. Ha a Felhasznald ezen ellendr-
zést, illetve egyenleglekérdezést nem végzi el, és emiatt a SuperShop
ponttranzakciéo nem valdésul meg, azért sem a Szolgaltatot, sem a SuperShop
Kft-t nem terheli felel6sség. Amennyiben a Felhasznald az adatokat ellenérzi,
ugyanakkor az egyenleglekérdezés az adatok egyez6ségének hianya miatt to-
vabbra is sikertelen, azt a Felhasznalé 1 munkanapon belll jelezni koteles a
Szolgaltatd, valamint a SuperShop Kft. felé. A megjelenitett pontegyenleg ada-
tok pusztan tajékoztato jellegliek, barmely vita esetén a pontegyenleg vonat-
kozasaban a SuperShop nyilvantartasa az irdnyadoé..

2.5 A szerzodés létrejotte

2.5.1 A megrendelés elektronikus uton megkotott szerz6désnek mindsiil,
amelyre a polgari térvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény, az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal dssze-
flilggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6lé 2001. évi CVIII. térvényben fog-
laltak iranyadodak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet hatalya ala tarto-
zik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Ta-
nacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

2.5.2 Szolgaltaté Felhasznald ajanlatat kiilon elfogadoé e-mail Utjan fogadja
el, melyben tajékoztatja Felhasznalot a szerz6dés létrejottérdl, a fizetés madd-
jarol, illetve a varhato kiszallitds pontos idejérdl. A szerz6dés az ajanlat Szol-
galtatod altali elfogadasardl sz4616 kilon e-mail megérkezésekor jon létre és nem
a megrendelés automatikus visszaigazolasarol sz6l6 email 48 éran bellli meg-
érkezésével.

2.5.3 Tekintettel a Honlapon kinalt termékek egyedi jellegére a Szolgaltatd
fenntartja a jogot a Felhasznald ajanlatanak, vagy egyes részeinek visszautasi-
tasara (pl. a megrendelt aru készlethiany miatt nem rendelhetd és helyettesitd
termék sem all a rendelkezésre). Szolgaltatd az ajanlat visszautasitasarél a
Felhasznalot haladéktalanul e-mailben értesiti.

2.5.4 Szolgaltatd fenntartja a jogot a szerz6déstol torténd eldlldsra, amennyi-
ben a Felhasznald a szerz6dés létrejottétdl szamitott 8 munkanapon belill nem
fizeti meg Szolgaltatd részére megrendelésének teljes vételarat (atutaldsos fi-
zetés esetén).
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2.6 Rendelés lemondasa

2.6.1 Ha a Felhasznaldnak utobb mégsem felel meg a mar megrendelt termék,
lehet8sége van a megrendelést lemondani, a megrendeléstdl szamitott 1 na-
pon belill a raktar@primanet.hu e-mail cimre klildott (izenettel. A Felhaszna-
I6nak az e-mailben a kévetkezdket kell feltlintetnie: "A ...-sorszamu megrende-
|ésemet lemondom". (bdvebben ASZF. 2.5.)

2.7 A szerzodés iktatasa

2.7.1 A Honlapon keresztll kotott szerz6dés nem mindstl irasbeli szerz6dés-
nek, azokat Szolgaltatd nem iktatja, igy az utdlag nem hozzaférhetd és megte-
kinthetl. Szolgaltatd semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti
ala magat.

2.7.2 SzerzOdést a Honlapon kizardlag magyar nyelven lehet koétni.

3) FIZETES

3.1 Fizetés utanvétellel: Felhasznald a Honlapon megrendelt termék vétel-
arat kozvetlendl a futarnak teljesiti készpénzben. Utanvételes fizetésre kizaré-
lag abban az esetben van lehet6ség, ha Felhasznald rendelésének végdsszege
nem haladja meg a brutté 200.000 Ft.-ot.

3.2 Bankkartyaval: A megrendelés végbsszegének azonnali kifizetése a OTP
Bank bankkartyas rendszerén keresztil torténik. A rendszer biztonsagos csa-
tornat hasznal és automatikus. A OTP Bank kizardlag a Felhasznalé altal meg-
adott, a fizetési tranzakcidhoz sziikséges kartyaadatokat kapja meg az SSL tit-
kositassal ellatott fizet6oldalon. A tranzakcid lebonyolitdsa érdekében Szolgal-
taté rendszere automatikusan atiranyitja felhasznalot a OTP Bank oldalara,
ahol egyszerilen, a kért adatok megadasaval azonnal kiegyenlitheti megrende-
lésnek végosszegét. A megrendeléssel kapcsolatos személyes adatokrdl és a
vasarlas tartalmara vonatkozé informacidkrdl a OTP Bank nem kap értesitést
Szolgaltatétdl. Masfeldl, a fizet6oldal adattartalmardl a Szolgaltatd szintén nem
értesil, azokat csak a OTP Bank érheti el. A tranzakcio eredményérél a fizetést
kovetden a Honlapon kap tajékoztatast. A kartyas fizetéshez a Felhasznalo in-
ternet bongész6 programjanak tdmogatnia kell az SSL titkositast. A megrende-
|és végosszegeként kifizetett 6sszeg azonnal zarolasra kerll a Felhasznalo fo-
lydszamlajan.

3.3 Elore utalas bankszamlara: Felhasznald a megrendelt termékek vétel-
arat és a kiszallitds koltségét, a termék kiszallitasat, illetve atvételét megel6-
zOen fizeti meg a Szolgaltatd OTP Banknal vezetett 11794008-20517144-
00000000 szamu bankszamlara banki atutalas utjan. Elore utalas esetén a
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megjegyzés rovatban a megrendelés szamot minden esetben sziikséges feltlin-
tetni. ElOre utalas esetén a Felhasznalé a megrendelt termékek atvételére csak
az atutalas jovairasat kovetden jogosult.

Az eldre utalashoz sziikséges minden informaciot a megrendelés visszaigazo-
|lasa targyu emailben feltiintetink!

3.4. Fizetés MasterPass-al: Miutan a Felhasznald kosarba helyezte a kiva-
lasztott termékeket, a fizetési mddok kdzll a ,,MasterPass” opciét valasztva
csupan telefonszamat kell megadnia. Ez utan a megadott telefonszamhoz ren-
delt OTPay alkalmazasba megérkezik a vasarlas jévahagyasara vonatkozd lze-
net és a Felhasznald egy érintéssel kivalaszthatja azt az applikacidban regiszt-
ralt bankkartyajat, melyet a fizetéshez hasznalni kivan. A tranzakcié engedé-
lyezéséhez az mPIN kdd megadasa szikséges, melyet a Felhasznalé maga
adott meg korabban az alkalmazas regisztracidja soran. A sikeres fizetésrdl a
Felhasznald visszaigazolast kap a weboldalon megjelend tajékoztatas formaja-
ban. .

3.5 Amennyiben a Felhasznald rendelésének értéke a 200.000 Ft-ot megha-
ladja, a megrendelés végosszege kizarodlag el6re utalassal teljesithet6. Szolgal-
tatd az atutalt 6sszeg beérkezését kdvetden azonnal intézkedik a termék ki-
szallitasarol.

3.6 Szamla. Szolgaltatd legkésObb a megrendelt termékek Felhasznald altal
tortént atvételekor a kifizetés igazolasara szamlat ad a Felhasznald részére. A
Szolgaltaté egy rendelésen belll szamlat bontani nem tud! Ha a Felhasznald
egyes tételekrol kiilén szamlat szeretne kérni, abban az esetben az ilyen ter-
mékeket kilon kell megrendelnie.

3.7 Vasarlas kiilfoldrol

3.6.1 Kulféldrol érkezé megrendelést Szolgaltatd elfogadja, azonban csak Ma-
gyarorszag tertletén belilre all modjaban teljesiteni a kiszallitast.

4) TERMEK ATVETELE

4.1 Személyes atvétel. Szolgaltatd nem rendelkezik Uzlethelyiséggel, ezért a
megrendelés személyes atvételére nem tud lehetdséget biztositani.

5) SZALLITAS

5.1 Szallitdas médja
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5.1.1 Szolgaltaté a vele szerz8déses kapcsolatban allo CRITERION, MPL
és Gebrider Weiss és Kova Trans futarszolgalatok igénybevételével juttatja el
a terméket a Felhasznaléhoz.

5.1.2 A CRITERION elérhetdségei:
Telefonszam: +3612380222
E-mail: ugyfelszolgalat.futar@criterion.hu
Honlap: https://futar.criterion.hu/

Az MPL elérhetdségei:
Telefonszam: +3617678282
E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu
Honlap: http://posta.hu/ugyfelszolgalat
Csomag nyomonkodvetés: http://posta.hu/ugyfelszolgalat/nyomkovetes

A Gebrider Weiss elérhetOségei:
Telefonszam: +3624506797

E-mail: hazhozszallitas@gw-world.com/hu/

Honlap: https://www.gw-world.com/hu/

A KOVA Trans elérhetOségei:
E-mail: megrendeles@kovatrans.hu
Honlap: http://kovatrans.hu/

5.1.3 A csomagok kézbesitése munkanapokon 8-17 6ra kozotti idészakban tor-
ténik. Ha Felhasznald ebben az id6szakban nem tartdézkodik otthon, szallitasi
cimként célszer(i munkahelyi cimet megadni, feltéve hogy a termék jellege ezt
engedi (példaul szerszamok). A futarszolgalat kétszeri kézbesitést kisérel meg.
Az elsé sikertelen kézbesités esetén a futar egy értesitot hagy a Felhasznalo-
nak, melyen feltlinteti az elérhetdségeit. Felhasznald ezen elérhetdségek vala-
melyikén kozvetlentl felveheti a futarral a kapcsolatot egy Ujabb kiszallitasi
idopont egyeztetése érdekében. Az MPL a kézbesités el6tti napon, vagy a kéz-
besités reggelén SMS értesitést kild. A 2. sikertelen kiszallitas szallitasi koltsé-
gét Felhasznald koteles megfizetni Szolgaltatd részére.

5.1.4 Felhasznalo koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt gondosan
megvizsgalni, és a termékeken vagy a csomagolason észlelt sérlilés esetén
kérni jegyzokonyv felvételét tovabba a termék visszaszallitdsat. Sériilés esetén
Felhasznald ne vegye at a terméket.

5.1.5 Ha lathatdéan sérilt a csomagolas és egyértelmien megallapithatd, hogy
a szallitads soran keletkezett a sériilés, a csaomg visszaszallitasat a Szolgaltatd
dijtalanul végzi.

5.1.6. A futar nem a Szolgaltaté alkalmazottja, tehat a csomag tartalmahoz
nem férhet hozza, lezart dobozt, vagy boritékot ad at, tovabba nem jogosult a
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csomag tartalmara vonatkozé semmilyen mindségi és mennyiségi panasz keze-
|ésére. A futar kizardlag arra jogosult, hogy a csomagot atadja a Felhasznald
részére és a csomag - klls6 - sériilése esetén azt visszaszallitsa a Szolgaltat-
nak. Azonban, ha Felhasznaldonak a futar tavozasa és a csomag felbontasa utan
a csomagban lévo termékkel kapcsolatban barmilyen mennyiségi vagy mino-
ségi problémaja adddik, akkor a Szolgaltatd készséggel segit, azonban a futar
ilyen esetben nem jogosult eljarni.

Ha a vevld a megvasarolt aru csomagolasan bellli, szallitaskor keletkezett
mennyiségi vagy mindségi hibajat észleli, koteles azt nyomban az eladénak je-
lezni. Az aru atvételét kovetd 2 nap utan eladd nem fogad el kifogast.

5.2 Szallitasi hatarido

5.2.1 A Honlapon elérhetd termekek szallitasi hatarideje minden termeék mel-
lett feltlintetésre kerdl. Altalanossagban a szallitas hatarideje 2-15 nap kozott
valtozik, mely fligg a termék méretétol, értékétdl, illetve attdl, hogy a szallitast
Magyarorszag mely teriletére kéri Felhasznald.

5.2.2 A munkanapokon 15:30 éraig leadott rendeléseket Szolgaltaté a megren-
delés napjan dolgozza fel, mig a 15:30 6ra utan leadott megrendeléseket Szol-
galtatdé a kdvetkez6 munkanapon dolgozza fel.

5.2.3 A csomag futarszolgalatnak torténd atadasa idopontjardl Szolgaltatd e-
mailben értesiti Felhasznaldt. A csomag kiszallitasara az értesitést kovetd na-
pon keril sor, a Felhasznald altal megadott cimre. Amennyiben az e-mail érte-
sitést kdvetden a szallitasi ido barmely okbdl nem tarthatd be, a Szolgaltatd te-
lefonon keresztil felveszi a Felhasznaldoval a kapcsolatot a szallitas idopontjaval
kapcsolatban.

5.2.4 Szolgaltatdé postafidkcimre nem teljesit kiszallitast.

5.3 Szallitas koltsége

20.000 Ft értékul rendelés alatt

o Postapont: 890 Ft
o Futaros kiszallitds: 1190 Ft
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o Futar plusz: 2.990 Ft

20.000 Ft értékul rendelés felett:

o Postapont: ingyenes
« Futdros kiszallitas: ingyenes
o Futar plusz: 2.990 Ft

5.3.1 A szallitds koltségét az ASZF, a kosar dsszesitett 6sszege, és a szamla is
tartalmazza. A szallitasi koltség SuperShop ponttal nem egyenlithet6 ki, illetve
a szallitasi koltség 6sszege utan SuperShop pont nem gydjtheto.

5.3.2 A "Futar plusz" tartalmazza (a szolgaltatas részeként) a termékek Fel-
hasznald altal kijel6lt helyre (akar az emeletre) torténd szallitdsat, tovabba a
csomagoldanyagok, valamint a hasznalt készilékek elszallitdsat is. Nem tartal-
mazza a termékek helyszinen torténd 6sszeszerelésének, bekotésének, stb.
koltségét! A "Futaros Kiszallitas" szolgaltatasunk a kapuig torténd szallitast tar-
talmazza.

6) ELALLASI JOG

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti te-
vékenysége korén kivil eljaré természetes személyre vonatkoznak, aki arut
vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos keres-
kedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyaszto”).

6.1 Fogyaszt6 jogosult a termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén a
szerzOdés a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyai-
rol sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet alapjan

a) a terméknek,

b) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd ido-
pontban torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,

c) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott té-
telnek vagy darabnak,

14 /27



d) ha a terméket meghatarozott idoszakon belll rendszeresen kell szolgaltatni,
az elsO szolgaltatasnak, a Fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétdl el-
téré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) na-
pon belll a szerz6déstdl indokolas nélkil elalini.

6.1.1 Fogyasztét megilleti az a jog, hogy a szerzodés megkotésének a napja és
a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

6.1.2 Ha a Fogyaszté elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo
egyertelmd nyilatkozatat koteles eljuttatni (postan, telefaxon vagy elektronikus
Uton kildott levél atjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltlintetett elérhetfségek
igénybevételével a Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbdl Fogyasztd felhasznal-
hatja az alabbi linken keresztiil elérheto elallasinyilatkozat - mintat is.

6.1.3 Fogyasztdé hataridoben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt ha-
taridd lejarta elott (14 nap) elkildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltatd részére.

6.1.4 A Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy eldllasi jogat az 6. pontban
meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

6.1.5 Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a
Fogyasztd elallasi nyilatkozatdanak megérkezését.

6.1.6 frasban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell te-
kinteni, ha Fogyasztd az erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belll
(akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltatonak.

6.1.7 Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail
vagy telefaxon keresztlil torténd értesités esetén az e-mail illetve a fax klildé-
sének idejét veszi figyelembe Szolgaltatd a hataridé szamitas szempontjabol. A
Fogyasztd levelét ajanlott kiildeményként adja postara, hogy hitelt érdemlben
bizonyithato6 legyen a feladas datuma.

6.1.8 Fogyasztd elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltato 1.
pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkil, de legkésObb elal-
|lasi nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon belil visszakildeni. A hatar-
id6 betartottnak mindstl, ha Fogyasztdé a 14 napos hatarido letelte elott elkildi
(postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

6.1.9 A termék visszakildése esetén - ha terméket Felhasznalé nem az eredeti
csomagolasban kildi vissza - koteles azt gondosan becsomagolni, nehogy
megsériljon.

6.1.10 A csomag Szolgaltatohoz torténo beérkezését kovetoen videoka-
meraval rogzitésre keriil a csomag kibontasa, valamint a visszakiildott
termék megvizsgalasa. Erre az esetleges késobbiekben torténo félreér-
tések elkeriilése végett van sziikség. (példaul, hogy a visszakiildott
termék sériilt, vagy hianyos volt-e).
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6.1.11 A termék Szolgaltatoé cimére torténo visszakiildésének koltsége
Fogyasztot terheli. Szolgaltatdnak az utanvéttel visszaklildétt csomagot nem
all médjaban atvenni. A termék visszakildésének koltségén kivil az elallas
kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas koltség nem terheli.

6.1.12 Ha Fogyaszté elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésdbb a Fo-
gyaszto eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitott 14 napon belll Szol-
galtatod visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast,
ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tébb-
letkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy Fogyasztd a Szolgaltato altal
felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi médtél eltérd fuvarozasi modot va-
lasztott. Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig
vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemlden,
hogy azt visszakuldte: a kettd kozlil Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi fi-
gyelembe.

6.1.13 A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési mdéddal
egyez0 fizetési modot alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha Fogyasztéo mas fize-
tési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési
mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztdét semmilyen tobbletkoltség nem ter-
heli.

6.1.14 Fogyasztd kizardlag akkor vonhato felel6sségre a termékben bekovet-
kezett értékcsdkkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mi-
kodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt
kdvetkezett be.

6.2 Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog olyan nem eldre gyartott ter-
mék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitott el6 a Szolgaltato, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a
Felhasznald személyére szabtak.

6.3 Abban az esetben, ha Szolgaltatd a szerzodés szerinti termék helyett, he-
lyettesitd termékkel teljesit, eladllas esetén a termék visszaszolgaltatasanak
koltségeit a Szolgaltato viseli.

7) SUPERSHOP KARTYA HASZNALATA

Szolgaltatd Partnerként csatlakozott a SuperShop Torzsvasarldéi Programhoz
(Uzemeltet8: SuperShop Kft., Székhely:1095 Budapest, Mester u. 30-32., Pava
hdz 5. emelet; Cégjegyzékszam: 01-09-674945 Ugyfélszolgalat cime: 1476
Budapest, Pf. 249., E-mail cim: ugyfelszolgalat@supershop.hu) (a tovabbiak-
ban SuperShop), melynek keretében a Szolgaltatd lehetOséget biztosit a Fel-
hasznaldnak arra, hogy a Honlapon toérténd vasarlas soran
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1. a megvasarolt termékek utan SuperShop pontokat gydjtson, amelyeket a
rendszer a fizetést, illetve a csomag atvételét kdvetd 1-2 munkanapon belil jo-
vair a Felhasznald SuperShop pontfolydészamlajan , illetéleg

2. a vasarlas - szallitasi koltség nélkili - ellenértékének kiegyenlitése érdeké-
ben SuperShop pontokat valtson be.

Felhasznald a SuperShop kartyajat a Honlapon a megrendelés elkildését meg-
el6z6en, az 6sszegzo fellileten tudja hasznalni (azaz, az adott vasarlassal 6sz-
szefliggésben SuperShop ponttranzakciot itt kezdeményezhet). Az 6sszegzo fe-
ltlet aljan a Felhasznaldnak meg kell adnia a SuperShop kartya szamat, a Su-
perShop adatbazisban szerepld teljes nevét, illetve sziletési datumat. Ha az
adatokat a Felhaszndald megadta, akkor lehet6sége van arra, hogy ezeket az
adatokat a profiljaba elmentse, az ,Adatkezelési hozzajarulas: kartyaada-
tok mentése és tovabbitasa” feliratra kattintva. Az adatkezelési hozzajaru-
lassal Felhasznal6 hozzajarul, hogy a Primaenergia Zrt. az itt megadott adatait
az Adatkezelési Nyilatkozatban és a jelen ASZF-ben rogzitettek szerint kezelje
és eltarolja, azokat megjelenitse a profiljaban és a SuperShop Kft. részére - a
SuperShop Program Részvételi Feltételei szerinti adatkezelés céljabdl - tovab-
bitsa. Az adatok elmentése nem jelenti, hogy a SuperShop ponttranzakci6 au-
tomatikusan megtorténik; a pontok jovairasahoz sziikséges, hogy a Felhasz-
nald a ,Kérem az X pont jévairasat a kartyamon” felirat el6tt talalhatd jel6l6-
négyzetet is bejeldlje, illetve hogy a 7.2. pontban foglalt feltételek teljesilje-
nek.

Ha a Felhasznaldé nem jeldli be a ,,Adatkezelési hozzajarulds: kartyaadatok
mentése és tovabbitasa” felirat el6tt talalhatd jel6ldnégyzetet, a megrendelés
alapjan az adasvétel ugyan érvényesen létrejon a Felhasznald és a Szolgaltatd
kozott, azonban a SuperShop ponttranzakcié nem valdsul meg.

7.1. SuperShop pontfolydészamlan Iévo pontok bevaltasa a Honlapon keresztil:

A bevaltani kivant pontok mértékét a Felhasznaldé pontosan meg tudja adni a
megrendelés végleges elkildését megel6zben, az 6sszegz6 felileten. Ehhez
csak annyit kell tennie, hogy az ,Ennyi pontot bevaltok” felirat mellett meg-
talalhaté savban pontosan megadja, hogy mennyi SuperShop pontot kivan be-
valtani a vasarlasa soran. Felhasznald a SuperShop kartyajan lévé pontokat a
megrendelés, vagyis a termék(ek) tényleges értékének ( szallitasi koltség nél-
kili érték) akar 100%-aig valthatja be.

A SuperShop kartyan Iévd pontok azonban nem hasznalhatdak fel a hazhoz-
szallitasi dij kifizetésére, kizardlag a termék ellenértéke kerilhet SuperShop
pontok bevaltasaval kiegyenlitésre.

7.2. SuperShop pontok jévairasa a SuperShop pontfolyészamlan:

A Felhasznalé minden teljes 100 Ft vasarlasi érték utan jogosult 1 SuperShop
pont gyUjtésére. A SuperShop pontok meghatdrozdsa termékszinten torténik,
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nem pedig a kerekitéseket is tartalmazé vasarlasi végosszeg alapjan.
Az egyes termékek esetében gyljthetd SuperShop pontok minden esetben a
termékoldalon jél l1athatéan és egyértelmien feltlintetésre kerlilnek.

A Honlapon tortén6 vasarlasok utan a pontok jévairasara csak az alabbi felté-
telek megléte esetén kertl sor:

i. a Felhasznalé a ,Kérem az X pont jovairasat a kartyamon” felirat el6tt
talalhatd jel6l6négyzetet bejeldlte,

ii. A vasarlas soran kért jovairhato pontok a megrendelés elkildését kdvetoen
ideiglenes jévairasra kerlilnek a Felhasznalé SuperShop pontfolydszamlajan,
tekintettel arra, hogy online megrendelés esetén a vasarlas, fizetés, a termék
atvétele stb. térben és idében nem egyszerre torténik. Az ideiglenesen jovairt
pontok a SuperShop pontfolydszamlan, a megrendelés elkilldését kévetben za-
rolasra kerlilnek, ami azt jelenti, hogy a Felhasznald az ideiglenesen jovairt és
egyben zarolt pontokat mindaddig nem tudja felhasznalni a tovabbi vasarlasai
soran, amig a zarolas feloldasra nem kertl. A zarolas feloldasara abban az
esetben kerll sor, ha a Felhasznald a megrendelésének értékét kifizette, illetve
megrendelését atvette. Az atvételt kdvetden 1-2 munkanapon belll keriilnek a
zarolt pontok feloldasra és jévairasra.

iii. Megrendelésének értékét kifizette,
iv. a megrendelt terméke(ke)t atvette,

v. Hozzajarult az adatainak a tovabbitasahoz a SuperShop részére, valamint
azok Osszevetéséhez a SuperShop adatbazis adataival, és ezen adatai egyez-
nek a SuperShop adatbazisban szerepld adatokkal.

vi. Supershop pontok jévairasa gaztoltet vasarlas esetén. Felhasznald részére
SuperShop pontokat irunk jéva gaztoltet vasarlasa esetén, amennyiben teljesiti
az alabbi feltételeket:

e Felhasznaldnak a primanet.hu online szakaruhazban regisztracioval kell ren-
delkeznie és a Profil oldalon a SuperShop kartyaadatoknak kitoltve kell lennilk.

e Felhasznaldnak be kell jelentkeznie a PrimaNet online szakaruhazba.

e Felhasznald a bejelentkezés utan a ,,gazpalackok — patronok” fokategoria
a szamara megfelel6t. Adott termékre kattintva latszik a gaztoltet ara és az
érte kaphatd SuperShop pont.

e A ,Gazrendelés” gombra kattintva a bejelentkezett Felhasznald atkeril a
Primaenergia Zrt. gazrendelés oldalara: https://www.primaenergia.hu/gaz-
rendeles/?source=primanet
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e A Gazrendelés oldalon ki kell valasztani a kivant palackot. Az adatok meg-
adasat kovetben a Primagazfutar felveszi a kapcsolatot és kiszallitja a pa-
lacko(ka)t. A tényleges vasarlas utan 2 munkanapon belll jévairjuk a gaztoéltet
vasarlas utan jardé SuperShop pontokat. Gazrendeléshez nincs lehetdség Su-
perShop pontot bevaltani, csak pont jovairas lehetséges.

Ha a Felhasznald az adatainak a SuperShop felé térténé tovabbitasahoz és
Szolgaltatd altali kezeléséhez, illetve tarolasahoz nem jarul hozza, akkor a
megrendelés alapjan az adasvétel ugyan érvényesen létrejon a Felhasznald és
a Szolgaltatd kozott, azonban a SuperShop ponttranzakcid nem valdsul meg.

A fenti feltételek teljeslilése esetén a Szolgaltaté a 1-2 munkanapon belil e-
mailben értesiti a SuperShop-ot, hogy az ideiglenes pontok zarolasa megsziin-
tethetd. Ez esetben a SuperShop az értesitéstdl szamitott legrovidebb idon be-
Itl, de maximum 1 munkanapon belll feloldja a zarolast a Felhasznald Su-
perShop pontfolydszamlajan, melyek a feloldast kovetben felhasznalhatdva
valnak.

A Felhasznald az adott vasarlasnak a SuperShop pont bevaltasaval kiegyenli-
tett (rész)0sszege utan nem jogosult SuperShop pont gydjtésére.

A SuperShop kartya hasznadlatara, elvesztésére, cseréjére, illetve a SuperShop
kartyanak a Honlapon kivili felhasznaldasara a SuperShop Program Részvételi
Feltételei iranyaddk, melynek rendelkezéseit a Felhasznalé a SuperShop kartya
igénylésekor magara nézve kotelez6 érvénylinek fogadott el. A Részvételi Fel-
tételek a www.supershop.hu oldalon érhetd el.

Tovabbi informécidkat talal az ASZF 2.2.3/5. valamint a 2.4.2. pontjaiban

8) SZAVATOSSAG

8.1 Fogyasztdi szerz0dés esetén az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell,
hogy a teljesitést kovetd hat hdnapon belll a fogyasztd altal felismert hiba mar
a teljesités idopontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével
vagy a hiba jellegével 0sszeegyeztethetetlen. Az elsd hat hdnapban tehat a
Szolgaltaténak kell bizonyitania, hogy a fogyasztdénak eladott dolog a teljesités
idépontjaban megfelelt a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott mi-
noségi kovetelményeknek. Hat hénapon tul azonban mar a fogyaszténak kell
bizonyitania, hogy a termék hibas volt.

8.2 Kellékszavatossag

8.2.1 Felhasznald a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szem-
ben kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztdi szerz6dés esetén Fel-

19/27



hasznald az atvétel idopontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hatarid6 alatt érvé-
nyesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék
ataddasa idopontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridon tul kelléksza-
vatossagi jogait Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

8.2.2 Nem fogyasztdval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel idopont-
jatél szamitott 1 éves eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igé-
nyeit.

8.2.3 Felhasznald - valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, ki-
véve, ha az ezek kdzll a Felhasznalo altal valasztott igény teljesitése lehetet-
len vagy a Szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést Felhasznaldo nem
kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszal-
litdsat vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerz6déstol is elallhat. Jelen-
téktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

8.2.4 Felhasznald a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attér-
het, az attérés koltségét azonban koételes viselni, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra a Szolgaltatd adott okot.

8.2.5 Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de
nem késobb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd honapon belll kdzdIni a
Szolgaltatéval.

8.2.6 Felhasznald kozvetlenll a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellék-
szavatossagi igényét.

8.2.7 A szerzOdés teljesitésétdl szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatos-
sagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Fel-
hasznald igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatotol vasarolta (szamla vagy a
szamla masolatanak bemutatasaval). Ilyen esetben a Szolgaltatd csak akkor
mentesll a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja,
hogy a termék hibaja a Felhasznald részére torténd atadast kévetéen keletke-
zett. Amennyiben a Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Felhaszna-
l6nak felrohatd okbdl keletkezett, nem koteles Felhasznald altal tdmasztott
szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstol szamitott hat hdnap eltelte
utan azonban mar Felhasznald koételes bizonyitani, hogy a Felhasznalé altal fel-
ismert hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.

8.2.8 Ha Felhasznald a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjelolt hiba
szempontjabdl - elkllonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi
igény a termék egyéb részeire nem mindsul érvényesitettnek.

8.3 Termékszavatossag
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8.3.1. A termék (ingd6 dolog) hibdja esetén a fogyasztonak mindsild vasarld -
valasztasa szerint — a 7.2. pontban meghatarozott jogot vagy termékszavatos-
sagi igényt érvényesithet.

8.3.2 Felhasznalét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhu-
zamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellék-
szavatossagi igényét Felhasznald a gyartoval szemben érvényesitheti.

8.3.3 Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kija-
vitasat vagy kicserélését kérheti, azaz pénzbeli orvoslasra, arleszallitasra és el-
alldsra nincs madd, hiszen a gyarto és a fogyaszté kozott nem jott létre szerzo-
déses jogviszony, hidnyzik a szerz6dés. A termék hibdjat termékszavatossagi
igény érvényesitése esetén Felhasznaldnak kell bizonyitania.

8.3.4 Egy termék akkor mindsul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba
hozatalakor hatalyos minGségi kdvetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a
gyartd altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

8.3.5 Termékszavatossagi igényét Felhasznalo a termék gyarto altali forga-
lomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével
e jogosultsagat elveszti. A Felhasznald a hiba felfedezése utan késedelem nél-
kil koteles a hibat a gyartdval k6zolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két ho-
napon belll kdzolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés ké-
sedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelds.

8.3.6 Felhasznalé termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy
forgalmazédjaval (Szolgaltatd) szemben gyakorolhatja.

8.3.7 A gyartd, forgalmazd (Szolgaltatd) kizardlag akkor mentesil terméksza-
vatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forga-
lomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idopont-
jaban nem volt felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi eldiras alkalmazasabol
ered.

8.3.8 A gyartdénak, forgalmazonak (Szolgaltatd) a mentesiiléshez elegendd egy
okot bizonyitania.

9) JOTALLAS
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9.1 Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezo jotallasaval kap-
csolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezo jétallasrol
sz06l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz el6irdsokat. A rendelet
(targyi) hatalya csakis az Gj, Magyarorszag teriletén kotott fogyasztoi szerzo-
dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vo-
natkozik.

9.2 A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekin-
tetében a kotelezo jotallas 1 év, melynek kezdd idOpontja a termék Fogyaszto-
nak torténd adtadasanak a napja vagy ha az Gzembe helyezést a Szolgaltatd
vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napja. Szolgaltato a ter-
mékhez mellékelt jétallasi jegyet akkor érvényesiti, amikor a Felhasznalo a ter-
méket atveszi.

9.3 Szolgaltatd ugyan értékesit az el6z6 pontban meghatarozott Korm.rendelet
mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkeket, azonban bizonyos termékek
vonatkozasaban a kotelez6 jétallasi idon tul, tovabbi (6nként vallalt) 1 vagy 2
évi jotallasi idot vallal. Az dnként vallalt jotallas azonban bizonyos feltételekhez
kotott, mely feltételek minden esetben feltlintetésre kerliltek a kérdéses ter-
mék mellett.

9.4 Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Fogyasztd részére
valo atadasat kovetben lépett fel, igy példaul, ha a hibat

- szakszer(tlen (izembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a Szolgal-
tatd, vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszer(tlen Gizembe he-
lyezés a hasznalati-kezelési utmutatd hibajara vezethet6 vissza)

- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatéban foglaltak fi-
gyelmen kivil hagyasa,

- helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,
- elemi kar, természeti csapas okozta.
9.5 Jotallas keretébe tartozd hiba esetén a Fogyasztd

- els6sorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, ki-
véve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szol-
galtatdnak a masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban
képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jétallasi igény teljesitésével a
Fogyasztdnak okozott érdeksérelmet.

- ha a Szolgaltatd a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettsé-

gének megfeleld hataridon bellil, a Fogyasztd érdekeit kimélve nem tud eleget
tenni, vagy ha a Fogyaszténak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 ér-
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deke megszlint, a Fogyasztd - valasztasa szerint — a vételar aranyos leszallita-
sat igényelheti, a hibat a Szolgaltatd koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy eldllhat a szerzddéstol. Jelentéktelen hiba miatt eladllasnak
nincs helye.

9.6 A fogyasztd a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott
koltséget koteles a Szolgaltatonak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a Szolal-
taté adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

9.7 A Szolgaltatd kétség esetén szakértd bevonasaval megvizsgaltatja a ter-
méket. A vizsgalat célja annak bizonyitasa, hogy kinek a felréhaté magatarta-
sanak kovetkezménye a termék hibas volta. Amennyiben bebizonyosodik, hogy
a hiba oka a nem rendeltetésszer( hasznalat kovetkezménye, Szolgaltatd nem
koteles a jotallasi igény teljesitésére.

9.8 Ha a Fogyasztd a termék meghibasoddsa miatt a vasarlastél (izembe he-
lyezéstol) szamitott harom munkanapon bellil érvényesit csereigényt, a Szol-
galtatd nem hivatkozhat aranytalan tobbletkdltségre, hanem koételes a termé-
ket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer( hasznalatot
akadalyozza.

9.9 A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a Fogyaszté al-
tal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel - megfelel6 hataridon belil, a Fo-
gyaszto érdekeit kimélve kell elvégezni. A Szolgaltaténak torekednie kell arra,
hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon belil elvégezze.

9.10 A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész kerlilhet beépitésre.

9.11 Nem szamit bele a jotallasi id6be a kijavitasi idonek az a része, amely
alatt a Fogyaszté a terméket nem tudja rendeltetésszerlen hasznalni. A jotal-
|asi idO6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitdsa) esetén a
kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kovetkez-
ményeként jelentkez6 hiba tekintetében Ujbdl kezdddik.

9.12 A jétallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgalta-
tot terhelik.

9.13 A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy témegkozleke-
dési eszkdzon kézi csomagként nem szallithatd terméket - a jarm(vek kivéte-
lével - az Gzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitas az Gzemeltetés he-
lyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrol, valamint az el- és visszaszalli-
tasrol a Szolgaltaté gondoskodik.

9.14 A jétallas nem érinti a Fogyasztd jogszabalybdl ered6 - igy klilondsen kel-
|ék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

9.15 Fogyasztdi jogvita esetén a Fogyasztd békélteto testlilet eljarasat is kez-
deményezheti.
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9.16 A jotallasi igény a jotallasi jeggyel és az azon megjelolt szervizben koz-
vetlendl (is) érvényesithetd. Jétallasi jegy Fogyasztd rendelkezésére bocsata-
sanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni,
ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adordl
sz6l6 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a Fogyasztd bemu-
tatja. Ebben az esetben a jétallasbdl eredd jogok az ellenérték megfizetését
igazold bizonylattal érvényesithetdek.

9.17. A Felhasznalot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba
miatt kellékszavatossagi és joétallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotal-
|asi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatoza-
soktdl fliggetlenil Felhasznalot a jotallasbdl fakado jogok a 8.1. és a 8.2. pon-
tokban meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlenidl megilletik.

9.18. A jotallas nem érinti a Felhasznald jogszabalybdl ered6 - igy kilondsen
kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

9.19. Ha a felek kozo6tt jogvita alakul ki, melyet békés uton rendezni nem tud-
nak, a Felhasznalé Békélteto testlileti eljarast kezdeményezhet, a 9.4. pontban
feltintettettek alapjan.

9.20 Jotallasi és szavatossagi igények érvényesitése

Jotallasi vagy szavatossagi igényeit az alabbi cimen jelentheti be, érvényesit-
heti:

Levelezési cim: Primaenergia Zrt., 1117 Budapest, Budafoki Gt 56.
Telefonszam: +36-1/209-9936

E-mail: raktar@primanet.hu
10) JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
10.1 Panasziigyintézés helye

Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos fo-
gyasztoi kifogasait az alabbi elérhetdségeken terjesztheti el6:

Levelezési cim: Primaenergia Zrt., 1117 Budapest, Budafoki Gt 56.
Telefonszam: +36-1/209-9936

E-mail: raktar@primanet.hu

10.2 Panasziigyintézés modja
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Szolgaltatd a szbébeli panaszt, amennyiben arra lehetdsége van, azonnal orvo-
solja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehetdség, a panasz jelle-
gébdl adédoan, vagy ha a Felhasznald a panasz kezelésével nem ért egyet, ak-
kor a Szolgaltatd a panaszrél jegyzokoényvet — melyet 6t évig megoriz, a pa-
naszra tett érdemi valaszaval egyltt - vesz fel.

Szolgaltatd a jegyzOokoényv egy példanyat személyesen kozolt szobeli panasz
esetén helyben a Felhasznalonak atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az
alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint koteles eljarni.

Szolgaltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasz-
nalasaval kozolt szobeli panasz esetén a Felhasznaldnak legkésébb az érdemi
valasszal egyidejlleg megklldi a jegyzdkdnyv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozo szabalyok
szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Szol-
galtatdé egyedi azonositéval latja el, mely a késdbbiekben egyszerdsiti a panasz
visszakeresését.

Szolgaltatd a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon belil érdemben megva-
laszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a postara adast jelent.

A panasz elutasitdsa esetén Szolgaltatd az elutasitas indokardl tajékoztatja a
Felhasznalot.

10.3 Panasziigyintézés ideje

Szolgaltatd Felhasznald altal el6terjesztett kifogasokat a 9.1. pontban meg-
adott kozvetlen elérhet6ségeken hétkdznapokon 8:30-16:30 dra kozott fo-
gadja.

10.4 Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a Szolgaltatd és Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasz-
téi jogvita Szolgaltatoval vald targyalasok soran nem rendezédik, a fogyasztd-
nak mindsilé Felhasznald, a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
békeélteto testiilethez fordulhat és kezdeményezheti a Testlilet eljarasat. Békél-
tet6 Testilletek elérhet6ségeit a kovetkezo linken keresztll érheti

el: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A Felhasznal6 szamara tovabba a fentieken kivil az alabbi jogérvényesitési le-
hetdségek allnak nyitva:

- Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdésagoknal,
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- Birdsagi eljaras kezdeményezése,

- Fogyaszto fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd Tesul-
lethez is:

Budapesti Békéltetd Testllet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Békéltetd Testiletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mind-
sl a kdlon torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetke-
zet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat
cimzettje.

- Hatdron atnyulo fogyasztdi jogvita esetén panasztétel az Eurdpai Bizottsag
online vitarendezési platformjan, amely elGzetes regisztraciét kovetben az
alabbi link segitségével érheté el: http://ec.europa.eu/odr.

11) AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK EGYOLDALU MODOSI-
TASA

Szolgéltatd jogosult jelen Altaldnos Szerzdési Feltételeket a felhasznaldk Hon-
lapon torténé el6zetes tajekoztatasa mellett, egyoldalian modositani. A tajé-
koztatast Szolgaltatd a modositott ASZF hatalybalépést megel6z6 kelld idében
Honlapjan kozzéteszi. A mddositott rendelkezések a hatalyba Iépést kdvetben a
Honlap els6 hasznalata alkalmaval valnak hatalyossa a Felhasznaldval szem-
ben, az ezt kdvetd megrendelésekre és a Honlap tovabbi hasznalatara vonat-
kozodan.

12) TULAIJDONJIOG FENNTARTASA

A megrendelés végosszegének teljes kiegyenlitéséig a termék a Primaenergia
Zrt. tulajdonat képezi.

13) EGYEB RENDELKEZESEK

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javi-
tast hajtson végre a Honlapon, el6zetes figyelmeztetés nélkdil.

A Szolgaltaté tovabba fenntartja a jogot, hogy a Honlapot mas domainnév ala
helyezze at.
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Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2019. marcius
22.

Jelen Altaldanos Szerz3dési Feltételek letdlthetd valtozata az oldal aljén, a Kap-
csolédo fajlok részben érheto el.
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